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 اتفاقیة إنشاء حساب استثماري وتقديم خدمات التداول في الأوراق المالیة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
لیـة ومشـتقاتھا الما الأوراقحسـاب اسـتثمار فـي  إنشاءحیث يرغب العمیل في  تمھید: أولاً:

یص الممنـوح لھـا, لیـتمكن مـن وقـت حسب الترخ الاستثمارية وبخیتشركة أصول لدى 
المالیة عن طريق وكیل تنفیذ نظامي, وإنه مـن  الأوراقالتعامل في سوق  إجراءمن  لأخر

أي مـن  باسـتخدامفیـه العمیـل  يقومالمتفق علیه ومعلوم لدى العمیل أنه في أي وقت 
الواردة فـي ھـذه الاتفاقیـة.  الأحكامفي ھذه الاتفاقیة سوف تطبق فورا الخدمات الواردة 

فـي بدايـة ھـذه الاتفاقیـة وھمـا بكامـل  إلیھمـالذا فقد تم الاتفاق بین الطرفین المشـار 
 للأحكـامھـذه الاتفاقیـة طبقـا  إبـرامعا ونظاما لصحة التصـرف علـى المعتبرة شر الأھلیة

 الواردة فیھا.
 

يقصد بالكلمات والعبارات التالیة حیثما وردت في ھذه الاتفاقیة المعنى المبین  تعريفات: ثانیاً:
 بجانبھا مالم ينص السیاق على غیر ذلك. 

 وخلفائھا., الاستثمارية وبخیتشركة أصول الشركة:  1-1
سـواء كـان شخصـا (المالیـة  الأوراقالعمیل: ھو طالـب فـتح الحسـاب للاسـتثمار فـي  1-2

 اعتباريا). أوطبیعیا 
 الشـركة بالتصـرفوكالة أو تفويض تكون مقبولة لـدى  بإعطائهل: من يقوم العمیل الوكی 1-3

 نیابة عنه فیما يخص ھذه الاتفاقیة. 
الخاص بالعمیل الحساب: ھو حساب الاستثمار موضوع الطلب في بداية ھذه الاتفاقیة  1-4

اب المالیة, وھـو حسـ الأوراق, لغرض التداول في الاستثمارية وبخیتشركة أصول لدى 
 الاسـتثمارية وبخیـتشركة أصـول فرعي مسجل لدى الشركة داخل حساب رئیسي ل

 الفرنسي.السعودي بنك الفي 
لمالیة المملوكة للعمیـل ومـا ا الأوراقتثبت فیه  مرتبط بالحساب المحفظة: ھي سجل 1-5

 علیھا من تغییر.     يطرأ
الخـاص  ثماريةالاست وبخیتشركة أصول رقم حساب الاستثمار لدى  والحساب: ھرقم  1-6

 بالعمیل.  
تـودع فیھـا  والتـيالعمیـل فـي نظـام تـداول برقم المحفظة الخاصة  والمحفظة: ھرقم  1-7

 المالیة المملوكة للعمیل.  الأوراق
محفظـة  وأحسـاب العمیـل  إلىالذي يمكن بواسطته الدخول الرقم السري: ھو الرقم  1-8

, بموجب ھـذه الاتفاقیـةوح بھا تنفیذ كافة العملیات المسمالمالیة الخاصة به, و الأوراق
 .ويتم الحصول علیه عن طريق الشركة

 وتعلیماتـه أوامرهالتوقیع الالكتروني: ھو استخدام الرقم السري الخاص بالعمیل لتنفیذ  1-9
 .بناء علیه عبر الخدمة المتاحة

الانترنت /الھاتف المباشر/  (شبكة عبر تعني الخدمة المعروضة على العمیل ):مة(الخد 1-10
 .الآلي)تف الھا

   
تنظم ھذه الاتفاقیة العلاقة بین العمیل والشركة فیما يتعلق بشروط  الاتفاقیة:موضوع  ثالثاً:

ــام ــدى  وأحك ــتح حســاب ومحفظــة اســتثمارية ل ــتشــركة أصــول ف , الاســتثمارية وبخی
 الاسـتثمارية وبخیـتشـركة أصـول المالیـة عـن طريـق  الأوراقوالاستثمار والتداول فـي 

 المالیة طبقا للترخیص الصادر عن مجلس ھیئة السوق المالیة. وراقالاأعمال  كوكیل في
 
 

 على النحو التي: أجزاءة خمستضم ھذه الاتفاقیة مشتملات الاتفاقیة:  رابعاً:
 

 المالیة. الأوراقحساب الاستثمار في  -1
 .تشغیل الحساب -2
 خدمة التنفیذ عبر شبكة الانترنت. -3
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 .شر/آلي)عبرا لھاتف (مباخدمة التنفیذ  -4
 .أحكام عامة -5

 مكملة ومتصلة مع بعضھا البعض وفي حال التعارض يطبق على التصرف الأجزاءوتعتبر ھذه 
 الجزء المتعلق به. أحكام أو الموضوع

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المالیة الأوراق الاستثمار في ب: حسا4/1
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
الاتفاقیـة بفـتح حسـاب  التوقیـع علـى ھـذه مـن تـاريخ اعتبـاراتقوم الشركة  فتح الحساب: .1

والمحفظـة وتقیـد  وتزويده برقم ھـذا الحسـابومحفظة أوراق مالیة  استثماري باسم العمیل
السوق  ونظامالبنكیة  والإجراءات الأنظمةجمیع المبالغ التي له أو علیه حسب  في الحساب

كمـا تقیـد فــي  المالیــة الأوراقالیـة ولوائحـه التنفیذيــة, للتـداول مـن خــلال الشـركة فـي الم
 .المحفظة جمیع الأوراق المالیة المملوكة للعمیل

 
 يبدأ العمل في ھذه الاتفاقیة بتاريخ فتح الحساب. بداية العمل في ھذه الاتفاقیة: .2

 
العمیـل بفـتح الحسـاب للشركة مطلق الحرية في رفض الطلب المقدم مـن  رفض الطلب: .3

 .الأسباب إبداءدون 
 
 أوامرالخدمات المتاحة على ھذا الحساب ھي التحويل منه والیه لتنفیذ الخدمات المتاحة:  .4

والتحويـل مـن الحسـاب والیـه  ,واسـتیفاء مسـتحقات الشـركة والغیـرالعمیل بـالبیع والشراء,
 حلیة فقط.البنوك النظامیة الم أحدلحسابات العمیل داخل الشركة أو في 

 
يقوم بتوكیلـه وتعـد ھـذه النمـاذج  توقیعه، ومنیل بتزويد الشركة بنماذج العم مالتز التواقیع: .5

للتواقیـع  بالإضـافةنظامیة ومعتمدة بالنسبة لجمیع العملیات التي تتم علـى ھـذا الحسـاب, 
 الالكترونیة.

 
علـى العمیـل  نص علیه من أمور محظورة بما إخلالدون  حدود تصرفات العمیل والوكیل: .6

ومن يمثله في ھذه الاتفاقیة, لايحق للعمیل أو وكیله القیام بطلب تحويل أي مبالغ نقدية من 
أو داخل الشركة  أخرىحسابات  إلىالعمیل من حساب العمیل  أصولحساب العمیل أو نقل 

عـن  إلاالاوراق المالیـة  وتلتزم الشركة بعدم تسلیم المبالغ النقدية في الحسـاب أو ,خارجھا
أي مـن البنـوك المرخصـة داخـل  الشـركة أو في حسـاب خـاص بالعمیـل لـدى إيداعھاطريق 

 المملكة العربیة السعودية.
 
يحـق للشـركة  وعلیـه لا لـدى الشـركة ھـي ملـك للعمیـل لمودعةا الأموال: العمیل أموال .7

ان ھـذه الاتفاقیـة مـع ضـم لأحكـاموفقـا  إلاھذه الأموال المقیدة في ھذا الحسـاب  استخدام
 .على النحو المبین في ھذه الاتفاقیة الشركة بدفعھا عند الطلب للعمیل

 
 
لیته عن النقـد المـودع فـي أقر العمیل بمسئو المودعة في الحساب: الأموالمسؤولیة  .8

حسابه أمام الجھات المختصـة كافـة، وسـتقوم الشـركة بـإبلاغ تلـك الجھـات عـن كـل إيـداع 
مھا به سواء أكـان الإيـداع قـد تـم بعلـم العمیـل أو مشكوك فیه أولیس من حقه وذلك فور عل

بدون علمه وسواء تصرف فیه فیما بعد أم لم يتصـرف فیـه, كمـا يقـر أن الإيـداعات ناتجـة عـن 
أي أمـوال مزيفـة  اسـتردادنشاطات مشروعة وسالمة من التزوير والتزيیف وأنه لاحق له في 

 تم تسلیمھا للشركة أو التعويض عنھا.
 
عـن أي عقوبـات تفرضـھا الھیئـات الحكومیـة  مسئولأنه  ويقريدرك العمیل  غسیل الأموال: .9

(بما في ذلك ھیئه سوق المال ومؤسسـة النقـد السـعودي ووزارة المالیـة السـعودية ووزارة 
المملكة العربیـة السـعودية  أنظمةالسعودية) أو عن العقوبات التي تفرضھا  والصناعة التجارة

ة عـن مصـادر غیـر شـرعیة. كـذلك يـدرك العمیـل بـأن حسـابه في حال تبین أن الأموال ناتجـ
الاستثماري (وحساباته الأخرى) لدى الشركة يمكن تجمیده أو إقفاله استجابة لتعلیمات من 
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ھیئات حكومیة بانتظار التحقق مـن مصـدر الأمـوال وذلـك طـول بقـاء ھـذه التعلیمـات سـارية 
عـن جھـات حكومیـة ويـدرك العمیـل  وستستجیب الشركة لھذه التعلیمات الصـادرة ,المفعول

تـدبیر أو  إجـراءأي  تجاه العمیل أو أي طرف آخر بسـبب ةلئوويوافق بأن الشركة لن تكون مس
 بھذا الشأن. تهتخذا

 
المقاصة وحسم جمیـع النفقـات  بإجراءفوض العمیل الشركة دون الرجوع إلیه قید الرسوم:  .10

قات الأخـرى الناشـئة عـن تنفیـذ ھـذه جمیع المصروفات والمستح سدادووالرسوم والضرائب 
غیر المسعرة و الاستثماراتشراء أو بیع الأوراق المالیة أو  وعملیات وتقديم الخدمات الاتفاقیة

التعلیمات الصادرة عنه  الأوامر , بناء علىالعمیلعن  الشركة بالنیابةذلك مما تدفعه أو تتكبده 
 أو وكلائه إلى الشركة.

 
تعتبــر جمیــع الحســابات الخاصــة بصــاحب الحســاب لــدى  صــة) :تســوية الأرصــدة (المقا .11

, ويحــق الآخــرينالشــركة بمثابــة حســاب واحــد فــي اســتیفاء حقــوق الشــركة والمتعــاملین 
تقوم بدمج أو توحید جمیع الحسابات مـع التزامـات العمیـل  أنللشركة و بدون إشعار مسبق 

وجمیـع حسـاباته وأموالـه  توإستخدام أو تحويل أي مبـالغ دائنـة فـي أي مـن تلـك الحسـابا
الأخرى المحفوظة لدى الشركة من وقت لآخر، ويفـوض العمیـل الشـركة كـذلك ببیـع وقـبض 
وتحويل جمیـع الأوراق المالیـة المحفوظـة لـدى الشـركة مـن وقـت لآخـر واسـتخدام صـافي 

لقة بـأي إيراداتھا لتسديد مديونیته والتزاماته تجاه الشركة أو أي التزامات تجاه الآخرين والمتع
 من عملیات الأوراق المالیة المنفذة لمصلحة العمیل.

 
الشركة أن توافي العمیل دوريـاً علـى عنوانـه المـدون فـي ھـذه  ىعل الحسابات:كشوف  .12

 بـالأوامربكشـف حسـاب موضـحاً فیـه العملیـات التـي تمـت فـي الحسـاب وقائمـة  الاتفاقیة
 بـالاعتراضصحیحة مـالم يقـم العمیـل المعتمدة, ويعتبر كشف الحساب والبیانات الواردة فیه 

 كشف الحساب. يوماً من تاريخ صدور 15خطیاً خلال مدة لاتتجاوز  علیه
 

المبالغ المودعة في حسابات العملات الأجنبیة  وتحول تسحب حسابات العملات الأجنبیة: .13
الســائد عنــد  بســعر الشــراء المعتمــد لــدى الشــركة الخاصــة بالعمیــل بالريــال الســعوديأو 

الرسوم الاعتیادية علـى مثـل تلـك  اقتطاعذاتھا, مع ب. ويجوز السحب بعملة الحساب السح
 المعاملات.

 
تعتبــر جمیــع المعلومــات والأرقــام الســرية والمســتندات  المعلومــات الخاصــة بالحســاب: .14

فـي  رده ولـن تكـون الشـركة مسـئولةتحت مسئولیته بمف رى التي يتم إصدارھا للعمیلالأخ
 قبل طرف ثالث.حالة استخدامھا من 

 
بالحـد الأدنـى  الاحتفـاظ العمیليجب على  متطلبات الحد الأدنى للرصید في الحساب: .15

حق في قفـل لرصید الحساب كما تحدده الشركة من وقت لآخر, وتحتفظ الشركة لنفسھا بال
ه مرضیاً أو تحصیل رسـوم إذا قـل رصـید الحسـاب عـن الحـد الأدنـى ؤالحساب إذا لم يكن أدا

 ون الرجوع إلى العمیل أو إخطاره.المطلوب بد
 

يحق للشركة تجمید حسـاب العمیـل بشـكل فـوري بنـاء علـى توجیھـات  تجمید الحساب: .16
العمیل بأشعار خطي علـى  إبلاغيتم  أنعلى ما قررت قفل الحساب, الجھات المختصة, وإذا 

 عنوانه.
 

 بأشعارلذلك,  ي أسبابقفل الحساب في أي وقت بدون إبداء أ لعمیليجوز ل قفل الحساب: .17
 ) يوما.15خطي مدته (
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الحساب ل: تشغی4/2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الاسـتثمارية وبخیـتشركة أصول تبین المواد التالیة الشروط والأحكام التي ستقوم بموجبھا 

 ستثمار الخاص بالعمیل.حساب الا لھا بتشغیلا والممثلین وخلفاؤھ
 تھا,ايتطلب تقديم خدمات التنفیذ للتعامـل فـي الاوراق المالیـة ومشـتق تشغیل الحساب: .18

ــدى  ــتح حســاب اســتثمار ل ــتشــركة أصــول ف ــة الاســتثمارية وبخی , ومحفظــة أوراق مالی
 ومشتقاتھا.

 
العمیـل  أوامـرتنفیذ بتنفیذ كوكیل  الاستثمارية وبخیتشركة أصول تقوم  طريقة التشغیل: .19

الممنوحـة  وفـق التـراخیص أخرىأي استثمارات  آولاوراق المالیة ومشتقاتھا اللتعامل في 
 حساباته لدى الشركة ومحفظة الاوراق المالیة الخاصة به.للشركة, من خلال حسابه أو 

 
 

وراق المالیـة يقر العمیل بھذا صراحة بأنه يفھم بالكامل آلیات التعامل بـالأكشف المخاطر:  .20
وبالمخاطر الملازمة لھذه الأنشطة، وأنه بعد تمحـیص ودراسـة وافیتـین قـرر توافـق أحوالـه 
المالیة مـع التزاماتـه فـي ظـل الظـروف القائمـة.و يـدرك العمیـل بصـورة خاصـة إن التعامـل 
بالأوراق المالیة ينطوي على مخـاطر تحركـات السـوق التـي قـد تكـون شـديدة فـي بعـض 

أسعار ھذه الأوراق المالیة معرضة لتقلبات شديدة قد تؤدي إلـى خسـارة جـزء الأحیان وأن 
وھـي  أو المبلـغ بكاملـه كبیر من المبلغ الذي اسـتثمره العمیـل فـي ھـذه الأوراق المالیـة

كما يدرك العمیل ويوافق انـه قـد يكـون مـن  الخسائر التي يتعین على العمیل أن يتحملھا.
سوق معینة، أن تتم تصفیة جمیـع مراكـز العمیـل أو  الصعب أو المستحیل، في ظل ظروف

المالیة، أو أي جزء منھا، مما قد يؤدي إلى خسارة كبیرة فـي اسـتثمار العمیـل فـي  أوراقه
ن أيقـر العمیـل میـل علـى تحملـه وحـده لھـذه الخسـارة, وويوافق الع ,ھذه الأوراق المالیة

یة أي من الاوراق المالیة التي يـتم الشركة لم تقدم أي عرض أو تعھد بالنسبة لأداء أو ربح
 التعامل بھا.

 
يقدم طلب البیع والشراء وتعديل الأوامر وتحويل المبالغ من وإلـى حسـاب  المبلغة: الأوامر .21

/ الھـاتف  الآلـيالانترنـت /الھـاتف  (شـبكةعبـر خدمـة لـدى الشـركة  الاسـتثماريالعمیل 
 المباشر).

 
لشـركة العمولات المقررة من قبـل ارسوم وال العمیل على دفع قيواف والعمولات:وم الرس .22

على جدول الرسوم  باطلاعه عن استعمال (الخدمة) ويقر العمیل لدى توقیع ھذه الاتفاقیة
كما يقر بأنه يجوز للشركة أن تعدل ھـذا الجـدول بمحـض الشركة والعمولات المعد من قبل 

 .من ھذه الاتفاقیة )99( خیارھا من حین لآخر وفقاً للمادة
 
على عمولة خاصة مـن وسـیط  لآخرتحصل الشركة من وقت  أنيمكن  لعمولات الخاصة:ا .23

ب ھذه الاتفاقیة, وقد وافق العمیل على ذلك وانه بموج و غیره خلال تنفیذ عملیات العمیلأ
 مبالغ نتیجة لذلك. أومیزات  بأي المطالبة أولیس له الحق في الاعتراض 

 
 الاستثمارية وبخیتشركة أصول يعمد ويفوض العمیل بموجب ھذه الاتفاقیة  :الأوامرتلقي  .24

الانترنـت أو الھـاتف عبـر شـبكة  الصـادرة بتوقیعـه والتعلیمات الأوامربتلقي وتنفیذ وممثلیھا 
أو الھاتف المباشر وفقا للخدمة المعتمدة للعمیـل للتنفیـذ. وأن تتصـرف الشـركة مـن  الآلي

الخاص  الاستثماري تفاقیة المتعلقة بحسابهھذه الا وأحكاموقت لآخر وفقاً لھذه التعلیمات 
 بتداول الأوراق المالیة ومشتقاتھا المتداولة.

 
التعامـل عبـر  والتعلیمات من قبل العمیـل عـن طريـق خدمـة الأوامريتم تبلیغ  :الأوامرتبلیغ  .25

الھاتف المباشر حسب الطريقة الموافق علیھا من الشركة  أو الآليالھاتف  أونترنت شبكة الإ
 الواردة في ھذه الاتفاقیة. الأحكام وفق

 
يوافـق العمیـل بـأن تعامـل الشـركة أي تعلیمـات واردة إلیھـا عبـر  عبـر (الخدمـة): الأوامر .26

(الخدمة) تستخدم فیھا ھوية العمیل وكلمة السر كتعلیمات أصلیة غیر زائفة دون أن تتحقـق 
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العمیل بأنه يحق للشـركة  ويقبل أو تتأكد من الشخص الفعلي الذي أبرز الھوية وكلمة السر.
وكأنھا صادرة كتعلیمات أصلیة غیر زائفة ودون أي خطأ وأنه يحـق  والتعلیمات الأوامرأن تعامل 

مقررة ضـمن صـلاحیة  وتعلیمات أوامرللشركة في حال كفاية المعلومات أن تباشر بتنفیذ أي 
 العمیل.

 
علـى التـي يطلـب تنفیـذھا  وامـرالأأن يتم تنفیـذ جمیـع  على يوافق العمیل :الأوامرتنفیذ  .27

الخاص به على أساس الدفع الفوري فقط (ولیس تسھیلات التمويل) وأنـه  الاستثمار حساب
سیحتفظ في ھذا الحساب طوال مدة سريان مفعول ھذه الاتفاقیة وحتى الانتھاء مـن الوفـاء 

 ن وقـت لآخـر.برصید دائن تحدد الشركة حده الأدنى مـ ديد ديونه والتزاماته نحو الشركةوتس
تقــوم الشــركة بموجــب اتفاقیــة خاصــة مــع العمیــل بالتنفیــذ بطريــق التســھیلات  أنويمكــن 

 التمويلیة.
 
ة مـن تقـديم لـن تـتمكن الشـركفیـه  والإيـداعفیما عدى فتح الحساب  التنفیذ المباشر: .28

تم في حالات الضـرورة التـي تقـدرھا الشـركة, وسـی إلاالمباشر  الشخصي التنفیذ خدمات
مـن ھويـة العمیـل وتوقیعـه  التأكدیذ المباشر وفق النماذج المعتمدة لدى الشركة بعد التنف

عـن رقـم الحسـاب ورقـم المحفظـة وشـروط  المطلوبةوكیله واستكمال البیانات  أوالخطي 
 .الأمر

 
 ) مـن21(فـي المـادة  إلیھـاباستخدام العمیل لأي من الخدمات المشـار  الخدمات: أحكام .29

موافقاً مسبقاً على الأحكام والشـروط المتعلقـة بھـا الـواردة فـي ھـذه  ھذه الاتفاقیة يعتبر
 الاتفاقیة.

 
إلا الحــق المطلــق بالتعامــل أو بــرفض التعامــل مــع أي عمیــل,  للشــركة تقــديم الخــدمات: .30

/ الھاتف المباشر) وذلـك فـي  الآليالانترنت /الھاتف شبكة  (عبرحسب الطريقة المتفق علیھا 
تحتفظ الشركة بحقھا في أي وقت وبمحض تقديرھا بأن كما  ر السبب.أي وقت ودون حاجة لذك

توقف مؤقتاً أو نھائیاً حق العمیل فـي الـدخول إلـى (الخدمـة) واسـتعمالھا أو تمكینـه مـن نقـل 
 تعلیمات عبرھا إلكترونیاً وأن تبطل رقم المستخدم أو تضع القیود علیھا.

 
یل تماماً ويوافق على أنه لیس للشركة يدرك العم طبیعة العلاقة بین الشركة والعمیل: .31

حسـب أوامـره وتعلیماتـه  بالاسـتثمارأي صفة استشارية عند تشغیلھا حساب العمیل الخـاص 
و بیع الأوراق المالیة ومشتقاتھا ھو قرار العمیل وحده ولا يستند على أي توصیة أوأن قرار شراء 

الأوراق المالیـة يحمـل فـي طیاتـه  فـي الاسـتثمارجیـداً بـأن كما أنه يدرك ويفھم  من الشركة.
العمیل بشأن تداول لأوراق  وتعلیمات أوامر ركة عند تنفیذمخاطر الخسارة وفرص الربح. وأن الش

، ولیس من واجبھا أن الاستثماريلا تصادق بأي حال من الأحوال على قراره ومشتقاتھا  المالیة
أي مشـورة عتبر الشركة مسئوله عن . كما لا تتشیر علیه حول استحسان ذلك الشراء أو البیع

قد تقوم الشركة كذلك  .تصدرھا الشركة استشارية عرضت في أي تقارير استشارية للاستثمار
, أو بتقديم أي تعلیق بالنصیحة على أي عملیة أو الاستثماربتقديم النصح وتشعر العمیل بفرص 

المفھـوم بوضـوح ومتفـق  تكـون ملزمـة بـذلك. ومـن أندون  لآخرفرصة استثمار معینة من وقت 
ولـه مطلـق الحريـة فـي أن يتبـع أو  الاسـتثماريةعلیه أن العمیل ھو الذي يتخذ كافـة القـرارات 

يتجاھل بصورة جزئیة أو كلیة أي معلومة أو نصیحة أو توصیة مقدمة من الشركة سواء مباشـرة 
بأي عملیة يجب  أو على شكل منشورات. فضلاً عن ذلك فإن تنفیذ الشركة للتعلیمات المتعلقة

 ألا يفسر أبداً على أنه مصادقة أو موافقة على مثل تلك العملیة.
 
والتعلیمـات ورفـض أي أوامـر  الأوامـر: تحـتفظ الشـركة بحـق توثیـق جمیـع توثیق الطلبات .32

قیام العمیـل بتحديـد التفاصـیل  الأوامروتعلیمات لا تتم وفقاً لمتطلبات الشركة, وتستلزم جمیع 
 (اسـمكالتـالي:  الأمـرلأوراق المالیة التي يرغب العمیل التعامل فیھـا وشـروط المطلوبة بدقة ل

أو  / الكمیـة / السـعر إلغـاءشـراء أو بیـع أو تعـديل أو  :الأمـرنـوع /الأمرحالة المصدر/  الشركة أو
 لتنفیـذ الأمـر صـلاحیة التي يتعین إكمال الشراء أو البیع المذكور ضـمنھا/ مـدة يةحدود السعرال

 .للتنفیذ)أي معلومات ضرورية أخرى تطلبھا الشركة  ,العملیة
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لن تكون الشركة مسئوله عن إخطار العمیـل  المالیة: بالأوراقحقوق العمیل المتعلقة  .33
المالیـة  الأوراقأو إرسال أي تفويضات أو إخطارات أو مستندات أخـرى للعمیـل تتعلـق بـأي مـن 

ق الحضـور أو التصـويت أو أي اشـتراكات أو أو عن أي مسئولیة تتعلق بأي من حقو لهالمملوكة 
المالیة المملوكة للعمیل أو تتعلق بأي إجـراءات  الأوراقحقوق أخرى تخص أي من  أي تحويل أو

أو اندماج أو دمج أو إعادة تنظیم أو حراسة أو تصفیة أو إفـلاس أو تسـوية ممـا يتعلـق بـأي مـن 
اق الشركة بعد طلب كتابي من العمیـل وفقـاً المالیة المملوكة للعمیل إلا ما يخضع لاتف الأوراق

العمیل ويوافق على أن العملیـات  ويدرك للأحكام والشروط التي يتم الاتفاق علیھا مع الشركة.
التي تنطوي على الأوراق المالیة المتداولة تخضع كلھا إلى اللوائح والأنظمة المعمول بھـا, بمـا 

واللوائح والأنظمة الصادرة تنفیذا له المعمول بھا  في ذلك دون تحديد نظام ھیئة السوق المالیة
حالیاً أو أي لوائح أخرى قد تصدر من حـین لآخـر مـن ھیئـه السـوق المالیـة أو مـن أيـة سـلطة 

ويوافق العمیل على أنه ملزم بالإطلاع بنفسه علیھا وأي تغییرات فـي  تنظیمیة أخرى مختصة.
 دون رجوع لھذه اللوائح والأنظمة والقیود.ھذه اللوائح والأنظمة وأنه بھذا يخضع صراحة و

 
: لا يسمح بالبیع المكشوف (بیع العمیل أصول غیر موجودة فـي حسـابه) وفـي الأصولتوفر  .34

حالة تنفیذ أمر للعمیل يؤدي إلى كشف حسابه فللشركة الحق دون أن يكون ذلك إلزاماً علیھا، 
ستشارة العمیل ويكون العمیـل في القیام بتغطیة الكشف حسب أسعار السوق السائدة دون ا

 .إجراءاتأن تتخذ ما تراه مناسبا من  وللشركةمسئولاً مسئولیة كاملة عن نتائج تلك العملیة, 
 
التـي تكـون فیھـا  والأوقـاتالعمیل إن تعلیماته لـن تنفـذ إلا فـي الأيـام  كيدر التنفیذ:وقت  .35

عقول لتنفیـذ أمـر العمیـل الشركة وأسواق التعامل مفتوحة للعمل. وستبذل الشركة كل جھد م
بأسرع وقت ممكن ولكنھا لا تتحمل أي مسؤولیة عن أي خسارة أو نفقات قد تنتج عن التـأخیر 

 أو عن التغییر في السعر أو أحوال السوق قبل تنفیذ العملیة.
 
طارئ خارج عن إرادتھا من  إن الشركة غیر مسؤولة عن أي خطأ أو أمر مسئولیة الشركة: .36

 تعلیمات العمیل أو تبلغھا إياھا منقوصة أو غیر واضـحة أو تبلغھـا فـي وقـت لا شأنه عدم تبلغھا
يمكن تنفیذھا خلاله. ولا تقبل أي مسئولیة تجاه الشركة عن أي خسارة أو تكالیف أو مصروفات 
قد يتكبدھا العمیل ما لم تكن ناتجة عن إھمال الشركة الجسیم أو التقصیر المتعمد في تنفیـذ 

لا تترتــب علــى الشــركة أي  الخصــوص،أحكــام ھــذه الاتفاقیــة. وعلــى وجــه  التزاماتھــا حســب
مسئولیة عن أي خسـارة أو تكـالیف (مـا لـم يكـن السـبب فیھـا إھمالھـا الجسـیم أو تقصـیرھا 

 يلي: عماالمتعمد) والتي تكون ناشئة على سبیل المثال 
ي وثـائق ملكیـة الخسارة أو الضرر الناتجة عـن التسـلیم الخـاطئ لأي أوراق مالیـة أو أ -أ

 أخرى تخص العمیل.
 التأخیر في شراء أو بیع الأوراق المالیة. -ب
 انتھاء أو توقف التداول للأوراق المالیة لأي سبب. -ت
 يؤثر على أسعار الأسھم أو الأوراق المالیة. السیولة بماتغییرات السوق أو عدم توافر  -ث
 كلیة. اء كانت جزئیة أوعیوب الاتصالات والأجھزة أو المعدات أو الأعطال الفنیة سو -ج
المشـروعیة أو السـريان فیمـا يتعلـق بمعـاملات الأوراق  الصـلاحیة أو انعدام التوثیـق أو -ح

 المالیة.
فعل أو تقصیر أي بنـك مراسـل أو وسـیط أو بـائع أو مشـتري أو مـزود خدمـة أو سـلطة  -خ

 نظامیة أو وكیل تسجیل.
فیمـا  الآخـرونات التـي يقـدمھا وصحة المعلومـ اكتمالالغش أو التزوير أو الخطأ أو عدم  -د

 يتعلق بمعاملات الأوراق المالیة.
 أي حدث آخر خارج عن سیطرة الشركة. -ذ
 

في جمیع الأحوال لا تكون الشـركة مسـئولة عـن أي خسـائر  المسؤولیة غیر المباشرة: .37
 غیر     مباشرة أو خسائر مترتبة علیھا.

 
یل مسـئولا بمجـرد توقیعـه أو سیكون العم غیر المفوضة: الأوامرمسؤولیة العمیل عن  .38

والمبـالغ المقیـدة علـى  الأوامـرتوقیع وكیله بتسلم الرقم السـري ورقـم المحفظـة عـن جمیـع 
. ويتحمـل وحـده نتیجـة ھـذه الأوامـرحسابه نتیجة استخدام أي من الخـدمات المتاحـة لتنفیـذ 

 غیـر مشـروع أو اسـتخدام الشركة بـأي دخـول إبلاغوتستمر ھذه المسئولیة حتى بعد  الأوامر
 بالاشـتباهوتعلیمات غیر مشروعة على حسابه أو إبـلاغ الشـركة  أوامرلخدمة التعامل أو صدور 
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, وسوف لن تكـون , ومعلومات مھمة لانجاز عملیات التنفیذبأن ھنالك شخصاً يعلم رقمه السري
 غیر مفوضه يتم تنفیذھا على حسـاب العمیـل حتـى أوامر أوالشركة مسئولة عن أية تعلیمات 

التعامل على الحساب  لإيقافيتم إيقاف خدمة التعامل عبر شبكة الإنترنت, وستسعى الشركة 
 وقت. بأسرع

 
علــى العمیــل الالتــزام بالحفــاظ علــى ســرية كافــة أرقــام الحســابات  مســؤولیة العمیــل: .39

 السرية الخاصة به كما أن الشركة غیر مسـؤولة فـي حـال علـم الغیـر بھـا أو والأرقاموالمحافظ 
 بأنـهدامھا عن طريق شبكة الانترنت أو الھاتف. وفـي جمیـع الأحـوال يقـر ويلتـزم العمیـل استخ

 الأوامـرتجاه الشركة ومتعھد بشكل غیر قابل للرجوع بتحمل كامـل تبعـات  مسئولاسوف يكون 
و بـالتعويض الكامـل لشـركة عـن جمیـع  الأرقـاموالتعلیمات المبلغـة للشـركة باسـتخدام ھـذه 

والمصروفات والتكـالیف والمسـؤولیات والإدعـاءات أيـاً كانـت طبیعتھـا الناشـئة الخسائر والأضرار 
والتعلیمات أي كان مصدرھا, وعلـى  الأوامرلھذه  شركة أصول و بخیت الاستثماريةنتیجة لتنفیذ 
و أي خسـائر أو  الأوامـرعـن ھـذه  تنشـاعـن الالتزامـات التـي  مسـئولاسـیكون  سبیل المثال:

ؤولیات تلحـق الشـركة نتیجـة الاسـتخدام غیـر المـرخص أو التزويـر فـي مسـ أوتكالیف أو أضرار 
تواقیع العمیل أو توقیـع الوكیـل المفـوض بالتعامـل نیابـة عـن العمیـل, أو تنـتج عـن أي أخطـأ أو 

و تعلیمـات العمیـل  لأوامـرغموض في أي تعلیمات مسلمة للشركة, أو تنتج عن تنفیذ الشركة 
ــ ــن طري ــرة ع ــیة مباش ــة الشخص ــد الھاتفی ــخص يعتق ــوق أي ش ــت  ممثل ــول و بخی ــركة أص ش

 التعلیمات. والأوامر من له سلطة إعطاء  صادر عنأنه  الاستثمارية
 
عـن أي مسـئولیات أو خسـائر أو  الغیـر تجاه مسئولا وحده سیكون العمیل: مطالبات الغیر .40

مـا لـم  ,المتعلقة بتشغیل الحساب أو متطلبات للسلطات النظامیةتلحق الغیر  تكالیف أو نفقات
 يكن حدوثھا ناتجاً عن الإھمال الجسیم أو المخالفة المتعمد من قبل الشركة.

 
الشركة حسب الإجراءات المتبعة لـديھا وتقـدم للعمیـل علـى أسـاس  دتع التقارير:تقديم  .41

اعتبــاراً مــن تــاريخ التقريــر  شــھري (وفقــاً للتقــويم المــیلادي) تقريــراً عــن وضــع الأوراق المالیــة
ن كل تقرير قائمة بجمیع الموجودات المحتفظ بھا من الأوراق المالیة عند نھايـة السابق, ويتضم

البیع  الأوامر وعملیاتلكل الموجودات وجمیع  الإصداركل شھر وتظھر القیمة السوقیة في تاريخ 
ويوافق العمیل على أنه سوف يقوم بفحص مثل ھذا التقرير المرسل إلیه من  المنفذة.والشراء 

ناية وحرص يشعر الشركة على وجه السرعة بـأي أخطـاء يـدعى وقوعھـا فـي ھـذا الشركة بع
التقرير وتعتبر جمیع التقارير صحیحة بشكل نھائي وملزمة قانوناً ما لم يبلغ الشركة بـأي أخطـاء 

 مخولـةثلاثین يوماً من تاريخ إرسال الشركة لمثل ھـذه التقـارير. وسـتكون الشـركة  )30خلال (
ية تفاصیل أي تقارير تتعلق بالموجودات على أية نظم تقنیة حديثة لتسجیل بأن تنقل بصفة دور

 ألالى عوحفظ المعلومات وأن تتلف أصول تلك التقارير أو الوثائق في الأوقات التي تراھا مناسبة 
 .إنشائھامن تاريخ  يوماً  30تقل عن 

 
تقـارير تنفیـذ  إرسالم فیما عدى تقارير التنفیذ عن طريق شبكة الانترنت يتحجیة التقارير:  .42

والتعلیمات بشكل دوري على العنوان البريدي للعمیل. وفي حالة وجود أي اعتراض مـن  الأوامر
أمــر أو عملیــة تــم تنفیــذھا مــن قبــل الشــركة يجــب أن يكــون  أوجھــة العمیــل علــى أي تقريــر 

قــه تقريــر تنفیــذ العملیــة وإلا ســقط ح إرســالالاعتــراض خــلال خمســة عشــر يومــاً مــن تــاريخ 
 بالمطالبة والاعتراض.

 
العمیـل ولا  إنه من حق الشركة إيقاف الخدمة أو إلغائھـا نھائیـاً دون إخطـار الخدمة: إيقاف .43

المطالبة بأي تعويضات، كما يحق للشركة إجراء تعديل  وأيحق له الاعتراض على إجراء الشركة 
ا المطلـق ودون الرجـوع أو إلغاء أو زيـادة الشـروط والأحكـام المتعلقـة بھـذه الخدمـة وفـق حقھـ

 ) من ھذه الاتفاقیة.99(المادة  أحكامللعمیل وتعتبر نافذة وفق 
 
إذا ما أعطى العمیل وكالة أو تفويض إلى أي شخص أو ممثل له لتشغیل حسابه  الوكالات: .44

ھـذه الوكالـة أو التفـويض تصـبح  بـأنو تعلیمات نافذة للشركة فإن العمیـل يوافـق  أوامرولإصدار 
 عول عند تسلیمھا للشركة، ويحق للشركة عندئذ أن تعتمد على الوكالة أو التفـويضنافذة المف

اعتمـاداً كـاملاً,  متى كانت موثقة حسب النظام في ظاھرھا أو علـى أوراق الشـركة الرسـمیة
ويعمل بموجبھا ولا تعتبر الشركة مسئولة عن العیوب وعدم الكفاية القانونیـة المتعلقـة بتوثیـق 

رة لدى كاتب عدل كما لا تكون مسئوله عن الأخطار بھما أو عـن إلغائھمـا مـا لـم الوكالة المذكو
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يتم إخطار الشركة بذلك كتابة، وبھذا فأن العمیل يطلب بموجب الوكالة أو التفويض من الشركة 
و التعلیمات الخاصة بالحساب أو الحسابات التـي تصـدر  الأوامرأن تعتمد علیھما وأن تنفذ جمیع 

لمسمى في تلك الوكالـة أو التفـويض وتكـون كـل منھمـا سـارية المفعـول إلـى أن من الوكیل ا
تتلقى الشركة إشعاراً خطیاً بإلغاء الوكالة أو التفويض, ولا يعتد بالإلغـاء بـأثر رجعـي وأن العمیـل 
يلتزم بتعويض الشركة عن جمیع المطالبات والالتزامات التي سددت أو التـي تتكبـدھا الشـركة 

وشـراء أو  الاسـتثماراعتمادھا على مثل تلك الوكالة أو التفويض وتشـغیل حسـاب فیما يتعلق ب
ومـن  بیع الأوراق المالیة وتقـديم خـدمات بنـاء علـى أوامـر و تعلیمـات الوكیـل المسـمى فیھـا.

 إلىتصرفاته  آثارھذه الاتفاقیة وستنصرف  أحكامزم بجمیع تالوكیل سیخضع ويل أنالمتفق علیه 
 ھو من قام بھذه التصرفات. كما لو كان الأصیل

 
  التالیة: للأحكامسیخضع منح الوكالات والتفاويض  :الوكلاء أحكام .45

وتعلیمـات الشـركة  الأنظمـةحسـب  إلاالتفـويض نیابـة عـن العمیـل  أولا يقبل التوكیل  -أ
 .لآخرالمطبقة من وقت 

 للسعوديین فقط. إلايقبل التوكیل أو التفويض  لا -ب
بكافة الأحوال بكامل الصلاحیات والسـلطات المخولـة للعمیـل  والمفوضونيتمتع الوكلاء  -ت

الحساب أو الحسـابات المحـددة فـي الوكالـة أو التفـويض خـلال المـدة المحـددة  لىع
 التفويض ولا تقبل الوكالات المشروطة والمقیدة بتصرفات معینة. أولسريان الوكالة 

مالیـة الوراق الأفظـة التصرف نیابـة عـن العمیـل فـي حسـابه الاسـتثماري ومحللوكیل  -ث
درجة للتداول والقیـام بكافـة العملیـات التـي تتضـمنھا ھـذه الاتفاقیـة, حسـب رقـم الم

 الحساب أو الحسابات المحددة في الوكالة أو التفويض.
البیع والشراء  أوامربكافة الأحوال بكامل الصلاحیة والسلطة اللازمة لاتخاذ  يتمتع الوكیل -ج

 الأوراقالمالیـة ومشـتقاتھا المدرجـة فـي سـوق  بالأوراقلق وتعديلھا وإلغائھا فیما يتع
ــر ــذي ي ــة بالســعر ال ــه الحــق باســتلام إيصــالات ال اهالمالی ــد وكشــوف مناســباً ول تأكی

 أو الآليشبكة الانترنت أو الھاتف  الحق بالتعامل مع الشركة عبر الحسابات، كما أن له
حـق بالتعامـل مباشـرة مـع الخدمات المتاحـة للعمیـل, ولھـم ال المباشر حسب الھاتف

 الشركة نیابة عن العمیل وتحت مسؤولیته.
في حال تعدد الوكلاء سیتم قبول أوامر الوكلاء بالتصرف على انفراد, ما لـم يـتم إشـعار  -ح

الشركة بطريقة محددة بتعلیمات التوقیع بنص خطي يفید مثلاً أن الوكیل المفوض يجب 
 .أكثر أو آخرأن يتصرف مشتركاً مع وكیل أو مفوض 

عمـلاً أو خفاقـاً فـي من قبل الوكیل في كل الحـالات  يعتبر أي عمل أو تصرف أو أخفاق -خ
 عن العمیل ويتحمل ھذا الأخیر تبعته. التصرف صادر

 
في حین أن الشركة تتعھد بالمحافظة التامة على سرية التعامل مع العمیل إلا  السرية: .46

ــه  ــة أو شــفاھة اســم ايأن ــذكر كتاب ــوز للشــركة أن ت ــه ووضــعج ــل وعنوان حســابه  لعمی
الشـركات التـي يمتلـك فیھـا الأوراق  مـن إلى أي سلطة نظامیة أو إلـى أي الاستثماري

 .بالقدر الذي ترى الشركة أنه مؤد للغرض المالیة
 

 بأنه للشركة من وقت لآخر أن: من المعلوم للعمیل تضارب المصالح: .47
 ھا أو بیعھا لحساب العمیل.تكون لھا مصلحة في الأوراق المالیة التي يتم شراؤ  -أ
 تشتري أو تبیع أوراق مالیة لحساب أي من عملائھا الآخرين.  -ب
تكــون لھــا علاقــات مــع الشــركات التــي تخصــھا الأوراق المالیــة المشــتراة أو مباعــة  -ج

 لحساب العمیل.
 نیابة عن العمیل أوراق مالیة تصدرھا الشركة. وتبیعتشتري   -د
راق مالیة أخـرى متـداول بھـا فـي نظـام (التـداول) بیع للعمیل أسھماً وأوتشتري أو ت -ه

 أن الشـركة غیـر ملزمـةوتكون الشركة راعي أو مسوق لھـا. ويوافـق العمیـل علـى 
 بالكشف عن ھذه المصالح أو العملیات أو المنافع الأخرى للعمیل.

إن لیس في ھذه الاتفاقیة ما يرمي لمنع الشـركة مـن أخـذ أو اقتطـاع  العمیليوافق  -و
ربح أو الحصول على أي منفعة أخرى عن عملیـة تتعلـق بھـذه المصـالح أو عمولة أو 

 الأسھم والأوراق المالیة.
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الخـاص  الاسـتثمارجمیـع المعـاملات التـي تـتم فـي حسـاب  تخضـع المطبـق:النظام  .48
 أنظمـةبالعمیل لجمیع الأنظمة والقوانین السارية في المملكـة العربیـة السـعودية أو أي 

وتعلیمـات العمیـل  أوامـر, وتحتفظ الشركة بحق الامتناع عـن تنفیـذ واجبة التطبیق أخرى
الخاصـة بـه  الاسـتثمارلشراء أو بیع الأوراق المالیة أو تنفیذ أي حوالة إلى أو من حساب 

فیـه مخالفـة  والتعلیمات الأوامرإذا رأت الشركة حسب تقديرھا المحض بأن الالتزام بتلك 
 يمكن تنفیذه. لا أومن أي نوع 

 
إقراراً صريحاً بأنه قد اطلع على نظام السوق المالیة في  يقر العمیل :بالأنظمةتقید ال .49

ھــ 02/06/1424وتـاريخ  30المملكة العربیة السعودية الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/
ولائحة سلوكیات السوق الصادرة عن مجلس ھیئة السوق المالیة بموجب القـرار رقـم 

 5/126/2006م والقـرار رقـم 04/10/2004ھـ الموافق 20/08/1425م وتاريخ 1-11-2004
الدقیق والأمین بجمیع الأنظمـة واللـوائح المنصـوص  بالالتزامجاء فیھا، ويتعھد  وفھم ما

علیھا في ھذا الشأن لتحقیق العدالة والشفافیة في معاملات الأوراق المالیة من أجل 
یـر السـلیمة ويتحمـل جمیـع حماية المستثمرين بھا مـن الممارسـة غیـر العادلـة أو غ

 تبعات ومسؤولیات تصرفاته المخالفة للائحة.
 

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 التعامل عبر شبكة الإنترنت ة: خدم4/3
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
لعمیـل أن تقنیـة يسـتطیع مـن خلالھـا ا ھـي خدمة التعامل عبر شـبكة الإنترنـت: .50

يحصل عبر شبكة الإنترنت على معلومات بشـأن حسـاباته الاسـتثمارية المفتوحـة لـدى 
 أسـعاروأن يحصـل علـى المعلومـات المتـوفرة عـن  ,حـده) كـل حسـاب علـى (الشركة 

 والإلغاءالمالیة المتاحة, ومشتقاتھا. وان يقوم بتنفیذ أوامر الشراء والبیع والتعديل  الأوراق
راق المالیة ومشتقاتھا المتاحـة للتـداول, والتحـويلات النقديـة, وتلقـى لعملیات تداول الأو

يجوز أن تشمل ھذه الخدمـة أو  االاتفاقیة. كمھذه  أحكامتأكید التنفیذ لھذه الأوامر, وفق 
تستثني أية خدمات أو میزات قد تقوم الشركة من حین إلـى آخـر بتعـديلھا أو بتغیرھـا أو 

ھذه الخدمات أو المیزات الإضافیة، أو بسحبھا منھم، بما بعرضھا على العملاء المؤھلین ل
في ذلك أي خدمات أو میزات إضافیة قد تعرض مستقبلاً عبـر (التـداول) أو عبـر أي نظـام 
آخر معتمد من الجھات المختصة. ويكون للشركة حق التقدير المنفرد والسـیطرة الكاملـة 

أي تغییـرات أو تعـديلات فـي  بحقھا في كـل وقـت بـأن تـدخل وتحتفظعلى ھذه الخدمة 
 تصمیم الخدمة وتشكیلھا ومظھرھا ومحتوياتھا كما تراه مناسباً.

 
التالیـة اسـتخدام العمیـل الوسـاطة الإلكترونیـة  والأحكـامتنظم الشـروط  الاستخدام: .51

بواسطة  المالیة ومشتقاتھا والتحويلات النقدية عبر شبكة الإنترنت الأوراقللتعامل في 
, ويلتـزم العمیـل مـن أجـل التعامـل عـن طريـق ھـذه الاسـتثمارية وبخیتشركة أصول 

الخدمة أن يراجع ھذه الاتفاقیة ويقبل بھا. ويقر العمیل عند استخدامه لھذه الخدمة أنه 
أطلع على ھـذه الاتفاقیـة وفھمھـا وقبـل بھـا ووافـق علـى أحكامھـا وشـروطھا وعلـى 

 ذه الاتفاقیة.استخدام ھذه الخدمة حصراً كما ھو منصوص علیه في ھ
 

تقوم الشركة بتوفیر خدمة التعامـل عبـر شـبكة الإنترنـت لكـل عمیـل  تقديم الخدمة: .52
لديه حساب استثمار عن طريق موقع الشركة على شبكة الانترنـت, بنـاء علـى طلبـه 

وذلك وفق شروط تقديم ھذه الخدمة التي قد تتغیر من وقـت   .( )حسب النموذج رقم 
وراق المالیة ومشتقاتھا والتحويلات النقدية عبر نظام التداول لغرض التعامل في الأ لآخر

علـى جمیـع الاسـتثمارات والخـدمات  والأحكامالآلي (تداول). كما تطبق ھذه الشروط 
وأية أنشطة أخـرى يـتم اعتمادھـا أو الـدخول إلیھـا عبـر ھـذه الخدمـة أو مـن الممكـن 

سـلطة مختصـة أخـرى وفـق  اعتمادھا مستقبلاً من قبل ھیئـه السـوق المالیـة أو أي
 لم يتم تحديد شروط خاصة بھا. اللوائح أو الأنظمة المعمول بھا, ما
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ھذه الخدمـة متاحـة لجمیـع العمـلاء  الحسابات التي تقدم لھا ھذه الخدمة: أنواع .53
الذين لديھم حسابات استثمارية لدى الشركة, ولا تتوفر ھذه الخدمة للحسابات التـي 

، ويمكـن الحصـول علـى الآليمن خلال الھاتف المباشر أو  تستفید من خدمات التنفیذ
مزيد من المعلومات بالرجوع إلى صفحات (المساعدة) ضمن خدمة التعامل عبر شبكة 

 الإنترنت.
 

على مستخدمي موقع الشـركة علـى شـبكة  والأحكامتطبق ھذه القواعد  التطبیق: .54
دخول والتسـجیل فـي موقـع الشـركة. الانترنت وعنوانه (                 ), فور التوقیع بال

وعلى العمیل قراءة المعلومات المدرجة على الموقع والشـروط والأحكـام التالیـة وذلـك 
قبل الدخول إلى ھذا الموقـع، ويعتبـر دخـول العمیـل للموقـع وتسـجیله موافقـة علـى 

 الالتزام بھذه الشروط والأحكام.
 

ھـذه الخدمـة التـي تقـدمھا يخضع أي طلب من العمیل للحصول على  طلب الخدمة: .55
الشركة لإجراءات الموافقـة الاعتیاديـة. وسـیكون تقـديم تلـك الخدمـة خاضـعا للرسـوم 

. ويمكـن الحصـول علـى كامـل لآخـروالتكالیف التي تحددھا الشركة مـن وقـت  والأجور
والتكالیف وعلى الأحكام والشروط ومعلومات عن ھذه  والأجورالبیانات عن تلك الرسوم 

المقدمة من الشركة وقـت التوقیـع علـى ھـذه الاتفاقیـة والـدخول فـي ھـذه  الخدمات
 الخدمة.

 
تكالیف ناتجة عـن العملیـات التـي  وأييلتزم العمیل بدفع الرسوم والعمولات  الرسوم: .56

حسابات العمیل أو الخدمات التي تقدمھا الشركة لـه الخاصـة  أوتتم من خلال حساب 
, ويفـوض لآخـرحسب تبلیغ الشـركة لـه مـن وقـت بخدمة التعامل عبر شبكة الانترنت 

الشركة بخصم قیمتھا من أي من حساباته لدى الشركة, ويحـق للشـركة تغییـر ھـذه 
, يومـا 30لا تقـل مدتـه عـن  إشعاراالعمیل  إعطاءالرسوم والتكالیف ومواعید دفعھا بعد 

 .الرسوم المدفوعة مقدماً لفترات لاحقةعلى الاتمس 
 

الشـركة العمیـل بھويـة مسـتخدم وكملـة سـر  دتزو السر: ھوية المستخدم وكلمة .57
عن استعمال وحماية ھويته وكلمة السر وعلیـه أن لوحده  مسئولاأولیة ويكون العمیل 

عن أمن وصـحة جمیـع الاتصـالات عبـر  لوحده مسئولايحافظ علیھما. كما يكون العمیل 
ذا الشــركة (الخدمـة) باســتعمال ھويـة المســتخدم وكملــة السـر. ويعــوض العمیـل بھــ

كلفــة أو خســائر أو تبعــات أو أي نفقــات مرتبطــة  مســؤولیة أو ويخلــي طرفھــا مــن أي
 .مشروع بكشفه عن كلمة السر لأشخاص آخرين أو لاستعمال كلمة السر بشكل غیر

 
ستزود الشركة العمیل بمعلومـات حـول تمكـین العمیـل مـن  الدخول إلى (الخدمة): .58

م وكلمة السر ت وحول استعمال ھوية المستخدلإنترنا شبكة عبر الدخول إلى الخدمة
 على أن تخضع ھذه المعلومات للتعديل أو الإلغاء في أي وقت ودون إشعار مسبق.

 
إن المعلومات التي تقدمھا الشركة لا يجـوز أن يعتبرھـا العمیـل  لمعلومات المقدمة:ا .59

ار فـي توجیھات أو توصـیات للاسـتثمار فـي أي شـركة أو أي مجـال آخـر. وأن الاسـتثم
المالیة ومشتقاتھا أو الخدمات الأخرى قید ينطـوي علـى المخـاطر وتقـع علـى  الأوراق

القرار المناسب حیال الاستثمار فـي تلـك المجـالات. وأن  اتخاذعاتق العمیل مسؤولیة 
ــع الخــاص بالشــركة لا ــواردة فــي الموق ــى إعطــاء استشــارات  المعلومــات ال تھــدف إل

 عـن مـا مسـئولةعلیھـا، ولیسـت الشـركة  عتمـادالاتوصیات ويجب عـدم  أومتخصصة 
عـن قـرارات الاسـتثمار  مسـئولاالعمیل وحـده  يترتب على الأخذ بھا من آثار، وسیكون

 استشــاراتوعلــى العمیــل الحصــول علــى  فــي شــراء وبیــع أي أوراق مالیــة متداولــة
 متخصصة تحت مسؤولیته الشخصیة.

 
ي تـرد فـي موقـع الشـركة حـول إن المعلومات التـ الخطأ في المعلومات المقدمة: .60

الخدمات والمنتجات التي تقدمھا ھي للإطـلاع فقـط ويجـب عـدم التعامـل معھـا علـى 
تضـمن الشـركة صـحة أو اكتمـال المعلومـات والمـواد  محدثـة. ولاأساس أنھا كاملـة أو 

ــك  ــوارد فــي تل ــع وتخلــي مســؤولیتھا عــن الخطــأ والســھو ال ــواردة فــي ھــذا الموق ال
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مكن تطبیق أي ضمان من أي نـوع كـان بخصـوص ھـذه المعلومـات المعلومات، كما لا ي
 والمواد.

 
يقر العمیل أن الشـركة لـم تقـدم أي عـرض أو تعھـد بالنسـبة لأداء أو  :الأصولضمان  .61

ربحیة أي من (الأصول) في حساب الاستثمار. ويوافق العمیل بأن الشركة لـن تتحمـل 
صـل فـي حسـاب الاسـتثمار أو في أي حال أي مسؤولیة أو تبعة عن ھبوط قیمـة أي أ

عن إضاعة أي فرصة كان يمكـن مـن خلالھـا زيـادة قیمتـه أو عـن أي خسـارة أو ھبـوط 
 تقصیر في أداء واجباته بموجب ھذه الاتفاقیة. نتیجة أي فعل أو

 
ــدرك الشــركة أھمیــة المعلومــات المالیــة والشخصــیة الخاصــة معلومــات العمیــل:  .62 ت

ــى ــاظ عل ــة بالحف ــركة حريص ــل والش ــیة  بالعمی ــة الخصوص ــي غاي ــات ف ــك المعلوم تل
والسرية.ولن تستخدم أو تفصح عن ھذه المعلومـات إلا لغـرض تـم إيضـاحه للعمیـل أو 

اسـم الشـركة مـن قبـل العمیـل كمرجـع للاستفسـار عـن وضـعه  كإدراجلغرض متوقع 
ــوانین  ــب الق ــل أو بموج ــل العمی ــن قب ــموح م ــوض أو مس ــوب أو مف ــاني أو مطل الائتم

مطلوبا لتنفیذ أوامر العمیل, وعند حاجة الشركة لتمرير معلومـات إلـى كان  أووالأنظمة,
بنوك ومؤسسات مالیة وخدمات أخرى بھدف تنفیذ تعلیمات العمیـل أو إذا رأت الشـركة 

 أوحسب المناسب أن ذلك ضروري أو مطلوب لتوفیر خدمة التعامل عبر شبكة الإنترنت 
جب ھـذه الاتفاقیـة فـإن العمیـل يفـوض العمیل بمو أوامرذلك لتنفیذ  إلىدعت الحاجة 

الشركة بنقل وتخزين المعلومات الخاصة بـه وحسـاباته وتزويـد الأطـراف الأخـرى بھـذه 
المعلومات. وفي كل الأحوال سوف يسمح للشركة أو لأي طرف أخر نقلت له معلومات 

واء عن العمیل أو عن حساباته بالإفصاح عن ھذه المعلومات إذا اضطر قانونیاً لـذلك (سـ
 وفقاً لأنظمة المملكة العربیة السعودي أو أي بلد أخر نقلت إلیه ھذه المعلومات).

 
 

لا تقبــل الشـركة بأيــة مسـؤولیة مباشــرة أو غیــر  :مسـئولیة التعامــل عبـر الخدمــة .63
مباشرة أو استتباعیة تنشأ نتیجة استخدام العمیل (للخدمة) باستثناء الإھمال الفـادح 

إلـى جانـب ذلـك لا تقبـل الشـركة بـأي  جانـب الشـركة. أو سوء التصرف المتعمـد مـن
سواء كانت مباشرة أو غیـر مباشـرة أو اسـتتباعیة أو طارئـة عـن أي  تبعة،مسؤولیة أو 

 خسارة أو ضرر نتیجة ما يلي:
 
اســتعمال (الخدمــة) أو عــدم القــدرة علــى اســتعمالھا بســبب عوامــل خارجــة عــن ســیطرة  -أ

 الشركة.
أو معالجــة أو تســوية أو تســلیم الأوراق المالیــة المشــتراة أو الأخطــاء فــي تنفیــذ أو تصــفیة  -ب

المباعة عبر نظام (التداول) أو أخطاء شھادات أو سندات ملكیة الاستثمارات المشتراة عبر نظام 
 (التداول) وأي أخطاء من أية طبیعة كانت.

   ورقة مالیة عبر التأخیر في تنفیذ أو تصفیة أو تسوية أو تسلیم عملیات الشراء أو ا لبیع لأيه  -ت
 نظام (التداول) و/أو في استلام عائدات العملیة وأي استحقاقات عبر نظام (التداول).  
أي خطأ أو إھمال أو إغفال ارتكبه أي طرف في السـوق، بمـا فـي ذلـك دون تحديـد الشـركة  -ث

ومؤسسات الطرف المقابل وأي وسیط أو بائع أو مشتري أو مؤسسة تسـوية أو منظم/منظمـو 
 وق أو أي جھة حكومیة ذات سلطة و/أو أي وكالة إيداع أو تسجیل.الس

التزوير أو الاحتیال أو الأعمال الإجرامیة الأخرى التي تنطوي على صفقات في سـوق التـداول  -ج
سواء من جانب محترفـي اختـراق أجھـزة الكمبیـوتر أو نتیجـة تشـويه الحقـائق أو الـدخول غیـر 

 رى.المعتمد في النظام أو أي أسالیب أخ
إقدام سلطات السوق علـى شـطب أي ورقـة مالیـة مدرجـة فـي السـوق أو تعلیـق أو إنھـاء  -ح

 التداول بھا أو في نظام (التداول).
تقلبات السوق التي تؤثر سلباً في سیولة أو سعر أي ورقة مالیة مما يجعل إجـراء التعامـل أو  -خ

 الاتجار في أي ورقة مالیة غیر ممكنة.
 نیة أو صحة أو موثوقیة أو صلاحیة أي عملیة عبر نظام (التداول).النزاعات حول وضع أو قانو -د
 اكتمال وصحة المعلومات والمحتوى التي يزودھا مقدمو الخدمة الآخرين مثل الأسعار. -ذ
تعطل أي نظام (سوق مالي أو الشركة) أو التیار الكھربائي أو الاتصـالات أو قنـوات الشـبكة أو  -ر

 عمل.أي نظام آخر يتعطل أو يتوقف عن ال
 أي أفعال أو أحداث تقع خارج سلطة الشركة بما في ذلك أحداث القوة القاھرة. -ز
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لقد اعتمدت الشركة ضوابط وإجراءات أمنیة دقیقة وذلـك بھـدف  للموقع: الأمنیة الإجراءات.64

منع الوصول غیر المفوض لمعلومات العمیل الخاصة كما تستخدم الشركة تقنیات رائدة وذلك 
يمكـن ضـمان سـرية المعلومـات  رية المعلومات الخاصة بكم. إلا أنـه لابھدف حماية أمن وس

التي يتم بثھا من خلال شبكة الإنترنـت بشـكل كامـل فـإذا كانـت إعـدادات المتصـفح الـذي 
يعتمده العمیل قد تمت بالشكل الصحیح فسوف يحدد المتصفح ما إذا كانت المعلومات التي 

لأرقام المتوالفة للمتصفح الآمن لدى العمیـل وإجـراءات يقوم العمیل بإرسالھا أمنه أم لا. إن ا
 الشركة الأمنیة توفر أفضل حماية وسرية يمكن تحقیقھا في الوقت الحاضر.

 
 

حسـابه  إلـىيلتـزم العمیـل بكـل مـا مـن شـانه حمايـة الـدخول  :الأمنیةالتزامات العمیل .65
علـى سـبیل المثـال  بطريق غیر مشروع, ويتحمل وحده مسؤولیة ذلك وما ينتج عنـه ويلتـزم

 باتخاذ الاحتیاطات التالیة:
 

حفظ رقم الحساب ورقم المحفظة والرقم السري في مكـان آمـن وسـري فـي  -أ
جمیع الأوقات واتخاذ الخطوات التي تحول دون الاستخدام غیر المفـوض للـرقم 

   المثال:السري وھي على سبیل 
يمكـن الآخـرين مـن  عدم كتابة أو تدوين رقم المحفظة أو الرقم السري بشكل -

 الإطلاع علیه. 
مـوظفي الشـركة علـى الـرقم السـري  عدم إطلاع أي شـخص بمـا فـي ذلـك -

 الخاص به. 
 الأرقام السرية التـي يمكـن تخمینھـا بسـرعة مثـل أرقـام الھـاتف اختیارتجنب  -

   الخ.وتاريخ المیلاد 
يجب إبلاغ الشركة فوراً بأي وصول غیر مفـوض لخدمـة التعامـل عبـر شـبكة  -ب

نترنت أو أي تعلیمات غیر مفوضه يشتبه بھا العمیل أو يساوره الشـك بـأن الإ
ھنالك شخص أخر يعلم رقمه السري, فـور حصـول ذلـك، وفـي ھـذه الحالـة 

 يتعین علیه تغییر رقمه السري فوراً. 
إجراء العمیل مراجعة دقیقة للسجلات الخاصة بمعاملاته وكشوف حسـاباته   -ت

 .لافاتاختوإبلاغ الشركة فوراً بأية 
 
سیكون العمیل مسئولا بمجرد توقیعه  غیر المفوضة: الأوامرمسؤولیة العمیل عن  .66

والمبـالغ المقیـدة  الأوامـرأو توقیع وكیله بتسلم الرقم السري ورقم المحفظة عن جمیـع 
على حسابه نتیجة استخدام خدمة التعامل عبر شبكة الإنترنـت. ويتحمـل وحـده نتیجـة 

 غیـر مشـروعالشـركة بـأي دخـول  إبـلاغوتستمر ھذه المسئولیة حتى بعـد  الأوامرھذه 
وتعلیمات غیر مشروعة على حسـابه أو إبـلاغ  أوامرلخدمة التعامل عبر الانترنت أو صدور 

بـأن ھنالـك شخصـاً يعلـم رقمـه السـري, وسـوف لـن تكـون الشـركة  بالاشـتباهالشركة 
تنفیذھا على حساب العمیل حتى يتم  غیر مفوضه يتم أوامر أومسئولة عن أية تعلیمات 

التعامـل علـى  لإيقـافإيقاف خدمـة التعامـل عبـر شـبكة الإنترنـت, وستسـعى الشـركة 
 وقت. بأسرعالحساب 

 
يـدرك العمیـل ويقبـل ويوافـق علـى أنـه لا يجـوز بموجـب ھـذه لأنشطة المحظـورة:ا .67

ب القــوانین الاتفاقیـة، أن يقــوم بـأي نشــاط غیـر قــانوني أو محظـور أو غیــر مقبـول بموجــ
والأنظمة السعودية عبر استعمال حسابه أو حساباته لدى الشركة بما في ذلك التلاعب 
بسعر ورقة مالیة، أو بث الإشاعات أو المعلومـات غیـر المدعمـة أو الخاطئـة و/أو التـداول 
المشبوه في ورقة مالیـة النـاتج عـن البیـع المتكـرر وإعـادة الشـراء مـن قبـل البـائع عبـر 

(وسوق التداول) بغرض الإخلال بسعر ورقة مالیة أو أكثر ، أو التلاعب بسـعرھا (الخدمة) 
لصالح العمیل أو لصالح مستفید آخر في السوق. ويقبل العمیـل ويوافـق بـأن مثـل ھـذه 

المالیة وتشكل أنشطة محظورة لا يجوز للعمیل  والسوقالأنشطة تضر بالمصلحة العامة 
لعمیــل أن يســتعمل (الخدمــة) لأي أغــراض غیــر أن يمارســھا فــي أي وقــت. ولا يجــوز ل

كمـا لا يجـوز  الآخـرين.مشروعة، وأنه لن يستعمل (الخدمـة) لتظلیـل عمـلاء الشـركة أو 
للعمیل أن يحمل أو ينشر أو يوزع أي معلومات أو برمجیات أو أي مـواد أخـرى منشـورة أو 

 الخدمة) ومحمیة بحق نشر أو أي حق ملكیة أدبیة آخر.عبر (مرسلة 
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وافـق العمیـل علـى أنـه لا يسـتطیع إجـراء العملیـات عبـر  ات:معلیتالو الأوامرتنفیذ  .68

كافیة في حسابه الاستثماري تسمح بإجراء تلك  أصول أو(الخدمة) إلا إذا توفرت أموال 
 التالیة: الأحكاموفق  الأوامر. ويقبل بأن يكون تنفیذ بما فیھا الرسوم والتكالیف العملیات

  
العمیل خلال ساعات عمـل السـوق إذا  وأوامركة وتنفذ تعلیمات سوف تقبل الشر -أ

الـرقم  باسـتخدامكانت مقدمـة عـن طريـق خدمـة التعامـل عبـر شـبكة الإنترنـت 
الســري المخصــص لــه, حتــى ولــو كانــت ھــذه التعلیمــات غیــر صــادرة منــه تحــت 

لـن , والأمنیـةمـن قبلـه والتزاماتـه  المفوضـةغیر  والتعلیماتالأوامر مسئولیته عن 
صـادرة مـن  والأوامرتقوم الشركة بأي تحقیق إضافي للتأكد من أن تلك التعلیمات 

والأوامـر العمیل. ووفقا لذلك يعمد العمیل الشـركة بتنفیـذ جمیـع ھـذه التعلیمـات 
صادرة منـه حسـب الأصـول وكـذا التصـرف  صحیحةالتي يبدو ظاھرياً أنھا تعلیمات 

ويض أخـر صـادر فـي أي وقـت سـابق بموجبھا حتى وإن كانت متعارضة مع أي تفـ
كما يفـوض الشـركة بـأن تقیـد علـى حسـابه أي  شئونهفیما يتعلق بحساباته أو 

 .والأوامرمبالغ سیتم دفعھا أو تكبدھا وفقاً لھذه التعلیمات 
تبذل الشركة جھدھا المعقـول مـن أجـل تنفیـذ أمـر العمیـل بأسـرع وقـت ممكـن  -ب

بأنـه إذا رفضـت الشـركة أن تتصـرف  مـاعلوضمن الحدود العملیة المتعارف علیھا، 
بموجب أي تعلیمات أو إذا تبین إن "أوامر" العمیل غیر ممكنة أو غیر عملیة أو غیـر 

دون سـواه  مسـئولاشرعیة أو إذا حـدث تـأخیر فـي تنفیـذ أمـر مـا، يكـون العمیـل 
 ويتحمل أي أضرار وعواقب تنتج عن ذلك.

تراھـا, مـثلاً إذا تجـاوزت  لأسـبابتعلیمـات  أيـةعـن تنفیـذ  الامتنـاعيجوز للشـركة  -ت
المعاملة قیمة أو حـداً معینـا أو إذا علمـت الشـركة أو سـاورھا الشـك فـي وجـود 
انتھاك للضوابط الأمنیة (يرجـى الرجـوع إلـى صـفحات "المسـاعدة" ضـمن خدمـة 
التعاملات عبر شـبكة الإنترنـت للحصـول علـى المزيـد مـن التفاصـیل عـن الحـدود 

ت المنفذة من خلال خدمة التعامل عبر الانترنت) وسـوف المفروضة على المعاملا
  لآخر. يبلغ العمیل بأية تغییرات تطرأ على ھذه الحدود من وقت 

عـن أي إخفـاق مـن قبـل أي طـرف ثالـث عھـد إلیـه تنفیـذ  مسـئولةلشركة غیر ا -ث
ذه التعلیمـات تعلیمات الشركة أو أي تأخیر أو إھمال من ھذا الطرف عند تنفیـذ ھـ

 الأسباب.مھما كانت 
يجوز للشركة إيقاف أية خدمة مقدمة للعمیل بموجب خدمة التعامـل عبـر شـبكة  -ج

أو المستحسـن  الانترنت بدون إشعار وذلك عندما تعتقـد أو تـرى أن مـن الضـروري
 إجراء ذلك.

سوف تبذل الشركة الجھود المعقولة لإبلاغ العمیل بدون تأخیر عـن طريـق خدمـة  -ح
موقع الشركة فـي شـبكة الإنترنـت أو كلیھمـا فـي  الإنترنت أوشبكة  التعامل عبر

حـال عـدم تــوفر أي خدمـة مـن الخــدمات المقدمـة بواسـطة خدمــة التعامـل عبــر 
 من العمیل والتي تكون أجورسوم أو على أية ر وفي حال حصول الشركةالإنترنت 

(ولتفادي أي  , أو لم يتم توفیرھاعلى وجه التحديد مقابل خدمة معینة غیر متوفرة
يقصد بھا الرسوم الدورية إن جدت. والتي يتم تقاضیھا  باس فإن ھذه الرسوم لاالت

ھـذه الرسـوم. وباسـتثناء للعمیل عید تمقابل خدمة التعامل عبر الإنترنت) فسوف 
 .العمیل تجاه آخرالتزام مسئولیة أو أي  ى الشركةرد قیمة الرسوم فلیس عل

يقاف تنفیذ أية تعلیمـات أو أوامـر سوف تبذل الشركة الجھود المناسبة لتعديل أو إ -خ
عن أي فشل في التقیید بھـذا  مسئولةعند طلب العمیل ذلك إلا أن الشركة غیر 

 الطلب.
ولـن  والأوامـرجمیـع بیانـات التعلیمـات  واكتمـاليجب على العمیل التأكد من دقـة  -د

ذلـك وسـیتحمل العمیـل  مراعاةتقبل أو تتحمل الشركة أي مسؤولیة نتیجة عدم 
 مسؤولیة كاملة.وحده ال

إذا كان الأمر خارجاً عن سـلطة الشـركة بمـا فـي ذلاك القیـود الحكومیـة والحـرب  -ذ
والإضرابات والكوارث الطبیعیة وإقفال السوق أو التداول أو تعلیقـه أو اختلالـه أو أي 

 حدث من ھذه النوع يحول دون تنفیذ العملیة من جانب الشركة (القوة القاھرة).
المعطـاة و  والأوامرالمنفذة دائماً متزامنة مع التعلیمات  والأوامرلن تكون التعلیمات  -ر

قد تحتاج وقتاً للتنفیذ وعلى وجه الخصوص ھنالك فترات معینة يكـون ھنـاك ضـغط 
إيقـاف خدمـة التعامـل عبـر شـبكة الإنترنـت  أوو قد يتم خلالھا تعلیـق  الأوامرفي 
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مزيد من المعلومات عـن  لأغراض الصیانة آو لأسباب أخرى (يمكنكم الحصول على
 ا). كمھذه الناحیة من خلال صفحات "المساعدة" في خدمة التعامل عبر الانترنت

 التداول المسموح بھا. أوقاتفي  إلالن تنفذ  وأوامرهتعلیماته  أنيدرك العمیل 
 

عن أية أجھزة أو  مسئولةالشركة غیر  والمنتجات المستخدمة: الأدواتمسؤولیة  .69
ــرامج أو مســتندات  ــل أي طــرف ب ــن قب ــل يســتخدمھا والمنتجــة م  آخــرخاصــة بالعمی

 في أي وقت فیما يتعلق بخدمة التعامل عبر شبكة الإنترنت. للاستخدام
  

تجـاه  مسـئولةلـن تكـون الشـركة  المسؤولیة عن عدم تـوفر الخدمـة أو عطلھـا: .70
العمیل عن أية خسـارة يتكبـدھا نتیجـة لأي حادثـة أو ظـرف خـارج عـن إرادة وسـیطرة 

ركة والتي قد تؤدي لعدم تـوفر خدمـة التعامـل عبـر شـبكة الإنترنـت كلیـاً أو جزئیـاً الش
فعلى سـبیل المثـال ولـیس الحصـر، الأعطـال الفنیـة والإضـرابات أو الأعمـال الصـناعیة 

الاتصـالات أو التیـار  انقطـاعالأخرى (سواء كانت ترتبط أو لا ترتبط بموظفي الشـركة) أو 
العملیة تعتبر، أو يمكن أن تعتبر، مخالفـة لأي قـانون  الشركة أنأو إذا قررت  الكھربائي.

إذا كان الأمر خارجاً عن سـلطة الشـركة بمـا فـي ذالـك أو أو لائحة أو نظام معمول به، 
القیود الحكومیـة والحـرب والإضـرابات والكـوارث الطبیعیـة وإقفـال السـوق أو التـداول أو 

يحــول دون تنفیــذ العملیــة مــن جانــب  تعلیقــه أو اختلالــه أو أي حــدث مــن ھــذه النــوع
 الشركة (القوة القاھرة).

 
إصدار العمیل أي تعلیمات أو أوامر أو طلـب تنفیـذ معاملـة مـن  دعن التعلیمات: أحكام .71

خلال خدمة التعامل عبر شبكة الإنترنت فسوف تطبق ھذه الشروط كما تطبق الشروط 
والتـي تكـون  صددھاباته للشركة والأحكام المتعلقة بالمعاملة التي أصدر العمیل تعلیم

يتعلق بحسابات أو منتجات معینة أو بصفة عامـة حتـى  سارية المفعول عندئذ سواء ما
 اختلافـاتفي حال عدم توقیعه خطیاً على تلك الشروط والأحكام وفي حال وجـود أيـة 

 فسیتم تطبیق ھذه الشروط.
 

خدمـة التعامـل عبـر  اسـتخداملن يكون بإمكـان العمیـل  تراخیص وتشغیل البرامج: .72
الإنترنت إلا إذا كانت البرامج المستخدمة من قبله مستوفیة للحد الأدنى من التشـفیر 
ويمكن الحصول على المزيد من التفاصیل عن ھذا الموضوع من صـفحات (المسـاعدة) 
الواردة ضمن خدمة التعامل عبر شبكة الإنترنت الخاصة بالشركة.و يوافق العمیل على 

ــزام ــم بشــر الالت ــي تحك ــة الت ــات المماثل ــرخیص أو الاتفاقی ــرامج  اســتخداموط الت أي ب
مـن التعامـل عبـر شـبكة الإنترنـت وفـي حـال عـدم  الاستفادةمستخدمة لتمكینه من 

. ويجـب علـى اسـتخدامھاالموافقة على تلك الشروط أو الاتفاقیات فیجـب علیـه عـدم 
ة لتمكینه من الاستفادة من العمیل معرفة قیود التصدير الواردة في البرامج المستخدم

خدمة التعامل عبر شبكة الإنترنت كما يجب علیه المحافظة على تحديث معلوماته عن 
ھذه القیود والشروط الأخرى لتراخیص البرامج أو الاتفاقیات الأخرى مـن خـلال الإطـلاع 

 المنتظم على مواقع مصدري البرامج ذات العلاقة على شبكة الإنترنت. 
 
يقر العمیل بأنه يدرك وقد أجرى التحقیق اللازم حول استعمال نظـام  رنت:أخطار الإنت .73

(التداول) عبـر الإنترنـت وقـد اقتنـع كلیـاً بجمیـع الجوانـب المتعلقـة بالأخطـار المتعلقـة 
بالإنترنت ويقر العمیل ويدرك ويفھم أخطار استعمال الإنترنت في الـدخول إلیھـا وإرجـاء 

لتـي توفرھـا تـداول والمنفـذة عبـرة (الخدمـة). ويتحمـل العملیات عبر خدمة (التداول) ا
العمیل بھذا كامل المسؤولیة دون سواه عن أي أضرار أو أي خسائر أو نفقـات أو أتعـاب 
مباشرة أو غیر مباشرة أو استتباعیة أو خاصة أو طارئـة ناتجـة عـن اسـتعمال الإنترنـت 

ولوجیــا الإنترنــت لإجــراء تشــمل أخطــار اســتخدام الإنترنــت وتكنو عبــر نظــام (التــداول).
 العملیات في نظام (التداول) ما يلي دون تحديد:

أخطار التوقف أو الانقطاع والأخطاء والإغفـالات والتـأخیرات وعـدم تـوفر النظـام وازدحـام  -أ
لموقــع أو القنــاة وعــدم القــدرة علــى إدخــال أو تســجیل أو معالجــة أو إيــداع الأوامــر أو 

اجرة والتصرف وعدم القدرة على تسییر العمل والاتصال التعلیمات وإجراء الصفقات والمت
 بالنظام أو بالشركة وإخطار فقدان البیانات والأضرار والخسائر الناتجة عن ذلك.

أخطار النظام (نظام الشركة أو التداول) بسبب التعطل أو القصـور أو الإقفـال أو الانھیـار  -ب
جانب تعطـل القنـاة أو الاتصـالات وزمن التعطل أو عدم توفر النظام لأي سبب كان، إلى 
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عن بعد وانقطاع التیار الكھربائي والمشـاكل الفنیـة الطارئـة علـى أجھـزة الكمبیـوتر أو 
إضافة إلى خطر الدخول إلى النظام من قبل العاملین في مكتب العمیـل أو  البرمجیات،

 المســتخدمین المفوضــین بالــدخول إلــى النظــام ولكــن يســیئون امتیــازاتھم وحقــوقھم
 المتفق علیھا.

الإھمــال مــن جانــب العمیــل بشــأن تخــزين رقــم المســتخدم وكلمــة الســر وحمايتھــا  -ت
 وسريتھا.
 

تعتبر سجلات التعامل عبر شبكة الانترنت دلیلاً مقبـولا بـین الطـرفین  حجیة السجلات: .74
لـم  على تعاملات العمیل مع الشركة, فیما يتعلق بخدمة التعامل عبر شبكة الإنترنت, ما

علـى قبـول ھـذه  الاعتـراضقطعـا أنھـا خاطئـة. ويقـر العمیـل ويوافـق علـى عـدم يتبین 
السجلات كبینة قاطعة في أية إجراءات قضائیة أو محاسبیة مع كونھا غیـر أصـلیة أو غیـر 

 خطیة صادرة عن الحاسب الآلي.
 

قد تعین الشركة في بعض الأوقات وكیلاً أو أكثر لتقديم كـل أو جـزء مـن  وكلاء الشركة: .75
ة التعامـل عبـر شــبكة الإنترنـت وبالتـالي فـإن ھــؤلاء الـوكلاء ستشـملھم التزامــات خدمـ

 وحقوق الشركة المتعلقة بھذه الخدمات.
 
 الشــركة للعمیــليــتم تقــديم جمیــع المراســلات والإشــعارات المرســلة مــن  شــعارات:الإ .76

خدمـة في ذلك أي تعديلات في الشروط) خطیاً أوالیـا بواسـطة  بما(الاتفاقیة بموجب ھذه 
التعامل عبر شبكة الإنترنت وتعتبر جمیـع االمراسـلات والإشـعارات قـد اسـتلمت مـن قبـل 
العمیل في حالة الإرسال بالبريد المسجل، إلى أخر عنوان تم تزويد الشـركة بـه مـن قبـل 

 العمیل, أو حالة الإرسال بواسطة خدمة التعامل عبر شبكة الإنترنت.
 
 شبكة عبرتنفیذ أوامر وتعلیمات العمیل إن إشعار تأكید  :الأوامرتنفیذ  وتأكید الإشعارات .77

. فـإذا لـم يسـتلم العمیـل ھـذا الموقـع فـوراالإنترنت تعطي عادة عبر الإنترنـت عـن طريـق 
الإشعار فوراً بعد تنفیذ العملیة فعلیه أن يراجع الشركة بشأن وضع العملیة خلال يوم العمل 

رف الآخر ويكون ملزماً قانونـاً مـا لـم يشـعر العمیـل التالي. ولا يحتاج الإشعار إلى توقیع الط
 الشركة كتابة بأي خطأ خلال يوم العمل التالي من إجراء العملیة.

 
يجـوز للشـركة تعـديل الشـروط بموجـب إشـعار  تعديل الشروط والتغییـر فـي الموقـع: .78

وية السـنحـالات تعـديل الرسـوم  باسـتثناء(الإرسال يوماً من تاريخ  30يرسل للعمیل مدته 
 إذا أقتضى ھدف ) إلافیتم التعديل قبل نھاية المدة بشھر على الاقل المطبقة لدى الشركة

لخدمة التعامل عبر الإنترنت مدة اقل من ذلك, كما قد يتم تغییر المضـمون التشغیل الفعال 
أو الخدمات المتوفرة في الموقع في أي وقت وبدون سابق إخطار لذا فإن ھذه الشروط قـد 

حین لآخر. وعلیـه فـإن مواصـلة دخـول العمیـل إلـى الموقـع أو اسـتخدامه يعنـي  تتغیر من
موافقته وقبول التغییرات التي تجريھا الشركة. ويقوم العمیل بمراجعة موقع الشـركة علـى 

 فترات دورية للإطلاع على التغییرات التي قد يتم إدخالھا.
 
بإعطاء الطرف  في أي وقت الإنترنت يجوز لأي من الطرفین إنھاء التعامل عبر شبكة :الإنھاء .79

 .تقل مدته عن __ يوماً  الأخر إشعارا بذلك لا
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 التعامل عبر الھاتف ةرابعاً: خدم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
أن يحصـل مـن خـلال تقنیة يستطیع من خلالھا العمیل  ھي خدمة التعامل عبر الھاتف: .80

اتصاله برقم ھاتفي على معلومات بشأن حساباته الاستثمارية المفتوحة لدى الشركة(كل 
لعملیـات تـداول  والإلغـاءحساب على حده), وان يقوم بتنفیذ أوامر الشراء والبیـع والتعـديل 

فیـذ لھـذه تأكید التن تداول, والتحويلات النقدية, وتلقيالأوراق المالیة ومشتقاتھا المتاحة لل
ھذه الاتفاقیة.كما يجوز أن تشمل ھذه الخدمة أو تستثني أيـة خـدمات  أحكامالأوامر, وفق 

أو میزات قد تقوم الشركة من حین إلى آخر بتعـديلھا أو بتغییرھـا أو بعرضـھا علـى العمـلاء 
المؤھلین لھذه الخدمات أو المیزات الإضافیة، أو بسحبھا منھم بما في ذلـك أي خـدمات أو 



 Osool & Bakheet Investment Company شركة أصول و بخیت الاستثماریة
 Account Opening Agreement for Trading Services اتفاقیة إنشاء حساب استثماري وتقدیم خدمات التداول في الأوراق المالیة

 

16 
 

ات إضافیة قـد تعـرض مسـتقبلاً عبـر الھـاتف أو عبـر أي نظـام آخـر معتمـد مـن الجھـات میز
 المختصة.

 
تنظم الشروط والأحكـام الـواردة فـي ھـذه الاتفاقیـة اسـتخدام العمیـل للھـاتف  الاستخدام: .81

 للتعامــل فــي الأوراق المالیــة ومشــتقاتھا والتحــويلات النقديــة عبــر الھــاتفالآلــي والمباشــر 
, ويلتزم العمیل من أجـل التعامـل عـن طريـق ھـذه الاستثمارية وبخیتأصول شركة بواسطة 

الخدمة أن يراجع ھذه الاتفاقیة ويقبل بھا. ويقر العمیل عند استخدامه لھذه الخدمة أنه أطلع 
على ھذه الاتفاقیة وفھمھا وقبل بھا ووافق على أحكامھـا وشـروطھا وعلـى اسـتخدام ھـذه 

 علیه في ھذه الاتفاقیة.الخدمة حصراً كما ھو منصوص 
 
تقوم الشركة بتوفیر خدمـة التعامـل عبـر الھـاتف لمـن تنطبـق علیـه شـروط  تقديم الخدمة: .82

تقديم ھذه الخدمة ممن لديه حساب استثمار لدى الشركة, بناء على طلبه حسب النمـوذج 
ل لغـرض التعامـوذلك وفق شروط تقديم ھذه الخدمة التي قد تتغیر من وقـت لآخـر   رقم ( ).

في الأوراق المالیة ومشتقاتھا والتحويلات النقدية. كما تطبق ھـذه الشـروط والأحكـام علـى 
جمیع الاستثمارات والخدمات وأية أنشطة أخرى يـتم اعتمادھـا و/أو الـدخول إلیھـا عبـر ھـذه 
الخدمة أو من الممكن اعتمادھا مستقبلاً من قبل ھیئه السوق المالیة أو أي سلطة مختصة 

 للوائح أو الأنظمة المعمول بھا, ما لم يتم تحديد شروط خاصة بھا.أخرى وفق ا
 
والتعلیمات مـن خـلال الھـاتف, بنـاء  الأوامرتقدم الشركة للعمیل خدمة تنفیذ  الخدمة: طرق .83

على طلبه وموافقة الشركة وفقا للشروط المقررة من قبل الشركة والتي قد تتغیر مـن وقـت 
 الأرقـامبالضـغط علـى  آلیـاالتعلیمـات  بإتبـاع الآليلھاتف , وتتم ھذه الخدمة عن طريق الآخر

العمیـل أو تعلیمـات و وامـرأالشركة المختصین  موظفوبتلقي  أووالرموز الموجودة في الھاتف, 
 مباشرة.وكیله 

 
والتعلیمات عبر الھاتف, تتم عن طريق اتصال العمیل برقم  الأوامرتنفیذ  ةخدم الخدمة:ھاتف  .84

والتعلیمات  الأوامرلتلقي وتنفیذ  من قبل الشركة ص لھذه الخدمةھاتف خاص بالشركة مخص
 من العملاء.

 
للعمیل يتم تزويده  خدمة التنفیذ عبر الھاتفموافقة الشركة على تقديم  دعن السري:الرقم  .85

والتعلیمـات  الأوامـرقبـول  بھويـة العمیـل بعد التعريـف برقم سري خاص به, وسیتم بواسطته
 والتعلیمات. الأوامرالرقم كتوقیع معتمد لدى الشركة في تنفیذ الصادرة باستخدام ھذا 

 
طلب البیع والشـراء وتعـديل الأوامـر وتحويـل المبـالغ ب أو وكیله العمیل ميقو المبلغة: الأوامر .86

/ الھــاتف  الآلـيلـدى الشـركة عــن طريـق (الھــاتف  الاســتثماريمـن وإلـى حســاب العمیـل 
 المباشر).

 
المتعلقـة بشـراء وبیـع  أوامـرهبتنفیـذ  أو وكیلـه وم العمیـليقـ التنفیذ عن طريق الھاتف: .87

وتحويل المبالغ من والى حسـاب العمیـل الاسـتثماري لـدى الأوراق المالیة التي يتم تداولھا 
وسـوف  الشـركة،في  المسئول. وذلك من خلال الاتصال الھاتفي المباشر بالموظف الشركة

مباشـرة بنـاء علـى المعلومـات المبلغـة  أو وكیله العمیل وتعلیماتأوامر  يقوم موظفونا بتنفیذ
 والمعلومـاتحسب المعلومات المقدمة من العمیل والتي تخص بیانات ھويته الشخصیة  همن

, وشـروط التنفیـذ المتعلقة برقم الحساب والرقم السـري والورقـة المالیـة الأمراللازمة لتنفیذ 
لغ العملیـات لحسـابه أو خصـمھا منـه دونما حاجة إلى مزيد من التأكد، كمـا سـیتم قیـد مبـا

تلقائیاً. ويكون معلوماً لدى العمیل أن للشركة الحق المطلـق فـي القیـام بتسـجیل تعلیمـات 
 العمیل الھاتفیة بغرض الرجوع إلیھا كدلیل إثبات لصحة التعلیمات الھاتفیة.

 
مـات يوافـق العمیـل ويقـر بأنـه يجـوز للشـركة أن تسـجل جمیـع المكال التسجیل الصوتي: .88

الھاتفیة بین الشركة والعمیل أو الوكیل المفوض من قبله وأنه في حال النزاع يجوز الاستماع 
للتسـجیل لتحديـد التعلیمــات الصـحیحة التــي أعطاھـا العمیـل. وتعتبــر التسـجیلات الصــوتیة 
العائدة للعملیات المنفذة عن طريق الھاتف المباشر ھـي دلیـل الإثبـات عنـد الخـلاف وتكـون 

 ملزمة للعمیل.حاسمة و
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يجوز للشركة أن تعتمد على وتتصرف وفقاً لأي اتصال يتم من وقـت  الھاتفیة: الأوامرحجیة  .89

بتقديمـه لمعلومـات الھويـة و المعلومـات  أو وكیلـه العمیـل مـن قبـللآخر عن طريـق الھـاتف 
دى للموظف المختص ل المتعلقة برقم الحساب والرقم السري والورقة المالیة وشروط التنفیذ

عن سـلطة أو صـلاحیة يقوم موظف الشركة بمزيد من التأكـد أو الأستفسـار دون أن الشركة,
الشخص الذي يقوم بمثل ذلك الاتصال. ويحق للشركة أن تعامـل مثـل ذلـك الاتصـال كاتصـال 

لتنفیـذ  كامل التفويض وملزماً للعمیل. ويحق للشركة (دون إلـزام) أن تتخـذ الخطـوات اللازمـة
اعتمـادا علـى ذلـك  بالتعامـل فـي الاوراق المالیـة أو التحـويلات فیم يتصل لیماتوالتع الأوامر

لى الرغم من أي خطأ أو سوء فھم أو عدم , عالاتصال حسبما تراه الشركة بحسن نیة ملائماً 
 وضوح في بنود مثل ذلك الاتصال.

 
التنفیـذ عنـد العمیل أو وكیله ذكـر الأمـور التالیـة للموظـف  ىعل التنفیذ: ومعلوماتالھوية  .90

 -المباشر: تعلیمات على الحساب بالاتصال  أوالقیام بطلب تنفیذ أي أمر 
الھوية: وتضمن أسم العمیل ورقم السجل المدني أو جواز السفر كما ھو مثبـت فـي  -أ

 سجلات الشركة.
 المحفظة والرقم السري ان وجد. ورقمرقم الحساب  -ب
والكمیـة والسـعر  الأمـرلھـا ونـوع  حالة الأمر واسم الورقة المالیـة والشـركة المصـدرة -ت

 .الأمريطلبھا الموظف لتنفیذ  إضافیةمعلومات  وأيالأمر  وصلاحیة
 
يلتزم العمیل بتعويض الشركة عن جمیع الخسائر والمطالبات والـدعاوى  مسئولیة العمیل:  .91

ياً كانـت والإجراءات والمطالبات والأضرار والتكالیف والنفقات التي تتحملھا أو تتكبدھا الشركة أ
د تصرفت بحسـن شريطة أن تكون الشركة قالعمیل أو وكیله  أوامرالناتجة عن تنفیذ طبیعتھا 

 .نیة
 
فـي أي وقـت بإعطـاء الطـرف  الھـاتفالتعامل عبر خدمة يجوز لأي من الطرفین إنھاء  :الإنھاء .92

ول سـارية المفعـ الخدمـةوتبقـى أحكـام ھـذه  الأخر إشعارا بذلك لا تقل مدتـه عـن __ يومـاً.
لا يعفي ذلك الإنھاء العمیل مـن أي مسـئولیة  هأن ىلإنھائھا. علالتاريخ المحدد والنفاذ حتى 

 تتعلق بأي فعل قامت به الشركة وفقاً لأحكامھا قبل انقضاء ذلك الوقت.
 

فیما لم يرد به نص خـاص فـي ھـذا الجـزء يطبـق علـى خدمـة التعامـل عـن  أحكام التنفیذ: .93
) المتعلـق 4/3(الجـزء  ھذه الإتفاقیة وعلى وجـه الخصـوص ة فيطريق الھاتف الأحكام الوارد

 بالتنفیذ عبر الانترنت بما لا يتعارض مع طبیعة ھذا التعامل.
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 عامة م: أحكا5/1

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
العمولات والأتعـاب والفائـدة يتحمل جمیع  أن فق علىيقر العمیل ويواالرسوم والمصاريف:  .94

غیـر المتـوفرة والمبـالغ المكشـوفة والنفقـات غیـر المحصـلة أو والأرصـدة  الأموالعن  المدينة
فیمـا يتعلـق وكلفة التعويضات والضرائب وكل أنواع الرسوم والسـحوبات المسـتحقة للشـركة 

الشــركة ھــذه المبــالغ علــى وســتقید  ن أي حســومات علــى الشــركةدوبتشــغیل حســابه, 
حساب العمیل الاستثماري مقابل أي عمل قامت به الشركة نیابة عـن العمیـل فیمـا يتعلـق 

العمیل كافـة الرسـوم والنفقـات التـي تنشـأ مـن جـراء الإجـراءات القانونیـة أو  ويتحمل بذلك.
التزاماته المقـررة  بسبب تراخیه أو تخلفه عن تنفیذ التدابیر القانونیة أو الإدارية الموجھة ضده

ــة ــب المعلومــات والمســتندات بموجــب ھــذه الاتفاقی ــل النقــل والاتصــالات والأبحــاث وطل  مث
أو أي تدبیر آخر قامت بھا الشركة نیابـة عـن العمیـل ولصـالح العمیـل أو  والتحصیل والمقاضاة

 ورثته.
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نحھـا للشركة الحق الكامل في اختیار ممارسـة أي حقـوق تم ممارسة الشركة لحقوقھا: .95
لھا ھذه الاتفاقیة و/أو اتفاقیة أخرى متصلة بھا، ولكنه لا تكون ملزمه بممارسة أي مـن ھـذه 
الحقوق. لذلك لا تتحمل الشركة أيه تبعة عن توقیت وممارسة أو عدم ممارسة ھذه الحقوق 
أو أي جزء منھا. إضافة لذلك لا يعتبر أي تأخیر أو إغفال عن ممارسة كل ھـذه الحقـوق أو أي 

 ء منھا تنازلاً عن ھذه الحقوق من جانب الشركة.جز
 
سوف يقدم العمیل كتابة التوقیعات المعتمـدة مـن  التوقیعات:حق التصرف والتحقق من  .96

الخاصـة بالحسـاب, وسـوف تحـتفظ الشـركة فـي  والتعلیمـات الأوامـرقبله أو وكلائـه لإعطـاء 
العمل بھـا. وتعتبـر  إلغاء أوغییرھا سجلاته بتلك التوقیعات إلى أن يرد للشركة إشعار كتابي بت

آخر التوقیعات المحفوظة فـي سـجلات الشـركة ھـي التوقیعـات النھائیـة والملزمـة للعمیـل, 
عن تزوير التوقیعات التي يقدمھا ھو أو  أوتتم بناء علیھا  أوامرويتحمل العمیل نتیجة تنفیذ أي 

والتعلیمـات أو صـعوبة  الأوامـریـذ وكلاؤه المعتمدين لدى الشركة أو عدم كفاية الصلاحیة لتنف
التحقق من مصداقیتھا أو أي خسائر تنتج عن ذلك مـا لـم يكـن ذلـك بسـبب إھمـال فـادح أو 

 سوء تصرف متعمد من قبل الشركة.
 
يلتـزم العمیـل أو وكیلـه ويضـمن كـل منھمـا اعتبـاراً مـن تـاريخ ھـذه  صفة العمیل ووكیلـه: .97

ن لـه صـفة قانونیـة، بموجـب الأنظمـة والقــوانین الاتفاقیـة وعنـد تنفیـذ أي عملیـة بموجبھـا أ
المعمول بھا، وأنه حصل على جمیع الموافقات اللازمة واتخاذ جمیع التدابیر اللازمة (بما فـي 

) لتفويضه بفتح حسـاب اسـتثماري الأساسيعقد التأسیس أو النظام  يقتضیهذلك أي تدبیر 
ة أن ترفض أو تعلـق أي عملیـة إلـى أن ولتنفیذ التزاماته بموجب ھذه الاتفاقیة. ويجوز للشرك

يتم الحصول على الموافقات والتعمیدات والمسـتندات اللازمـة وتقـديمھا للشـركة أو إلـى أن 
ھذه الاتفاقیة والالتزامات المنصوص علیھا فیھـا  وتلزمتقتنع الشركة بالصفة القانونیة للعمیل. 

اً وتـؤول حقوقھـا لصـالح طرفیھـا. ورثة وخلفاء كل منھما ومصفي تركتھما والمتنازل ھم شـرع
في أن تستوفي وتسترد جمیع الرسـوم  المقاصة،وتحتفظ الشركة بحقوقھا، بما فیھا حقوق 

أو ورثته وخلفائـه المستحقة التي لھا في ذمة العمیل والعمولات والأرصدة والأتعاب والنفقات 
اة أو التصفیة وقبـل دفعھـا والمتنازل لھم ومصفي تركته والمتنازل لھم شرعاً) حتى تاريخ الوف

 لأي من ھؤلاء.
 
عـن أي أوامـر أو  مسـئولهلا تكـون الشـركة بـأي حـال الأخطاء وعدم اسـتلام الاتصـالات:  .98

تعلیمات من العمیل لا تستلمھا الشركة فعلیاً, وعلى العمیل أن يشعر الشـركة كتابـة علـى 
صـولھا. ويتحمـل العمیـل الفور بأي اتصالات أرسلھا للشركة ولم تصل أو أنه يشك في عـدم و

حصراً جمیع أخطار النقل بما في ذلك الفقدان والتأخیر والتكرار إلا في حالات ارتكاب الشـركة 
لإھمال فادح أو سـوء تصـرف متعمـد. ويقـع عـبء إثبـات مثـل ھـذا الإھمـال أو سـوء التصـرف 

 المتوقع من جانب الشركة على عاتق العمیل.
 
يوافق العمیل أنه يجوز للشركة في أي وقت أن تحذف  :أحكام إضافیة وتعديلات الاتفاقیة .99

أو تعدل وتغیر وتضیف شروطاً وأحكاماً أخرى إلى ھذه الاتفاقیة وذلك عبـر إشـعارات إلكترونیـة 
إشـعار العمیـل بـذلك  أو عبـر عبر الإنترنت ى يزود بھا العمیلعبر الإنترنت أو عبر اتفاقیات أخر

على التعديلات من جانـب  اعتراضاالشركة  استلامم بواسطة البريد المسجل, وفي حالة عد
قبـولاً بـدون  أعتبـر ذلـكيوماً, أو استخدام العمیل للحساب بعـد ھـذه المـدة  14العمیل خلال 

تحفظ من جانبه لتلك التعديلات. وفي حالة عدم قبوله للتعديلات المبلغة له فعلیه طلب قفل 
 الحساب قبل تاريخ نفاذ التعديل.

 
ا أو الأتعاب التي تتقاضھا في أي رسوم خدماتھللشركة أن تعدل  زيجو الرسوم:تغییر قیمة  .100

وقت دون إشعار العمیل ويتم احتساب وتحديد مبلغ العمولات والرسوم وغیرھا من الأتعـاب أو 
المصاريف المنصوص علیھا في ھذه الاتفاقیـة مـن قبـل الشـركة بصـورة حاسـمة فـي غیـاب 

 الخطأ الظاھر.
 
يجوز للعمیل دون موافقة كتابیة من الشـركة أن  لا للنقل:لتزامات وقابلیتھا التنازل عن الا .101

 يحول أو يتنازل عن أي التزامات تنص علیھا ھذه الاتفاقیة أو أي اتفاقیة أخرى متصلة بھا.
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م الشـركة معلومـات العمیـل فسـوف تقـوم باتخـاذ جمیـع حال استلا السرية والخصوصیة: .102
المعلومات التي تحتفظ بھا في أنظمتھا الخاصـة. وفـي حالـة الخطوات المعقولة لحماية ھذه 

انتفاء الحاجة لھا فسوف يتم إتلافھا أو إلغاء خاصیة التعرف علیھا. وسـیتم التعامـل مـع كافـة 
المعلومات التي تحصل علیھا الشركة عن العمیل بما يضمن السرية والخصوصیة على النحـو 

 التالي:
 
لتـي تـرى أنھـا ذات علاقـة وضـرورية لفھـم احتیاجـات ستقوم الشركة بجمع المعلومـات ا -أ

 العمیل المالیة واللازمة لأداء الشركة لأعمالھا ومسؤولیتھا.
ســتقوم الشــركة باســتخدام المعلومــات الخاصــة بالعمیــل لتقــديم خــدمات ومنتجــات       -ب

 أفضل.
قد تعطي الشركة معلومات تخص العمیل إلى الجھات التي تقـدم منتجـات وخـدمات قـد  -ت

 مه.تھ
سوف لن تقوم الشركة بتزويد أي جھة خارجیـة بمعلومـات تخـص العمیـل مـا لـم تحصـل  -ث

 على موافقته أو حسبما يتطلبه النظام.
قد يطلب من الشركة من حین لآخر إعطاء معلومات تخص العمیل إلى جھـات أو وكـالات   -ج

ن حكومیـة أو قضــائیة أو إشـرافیة , وســتقوم الشـركة بــذلك بموجـب تعلیمــات صـادرة عــ
 الجھات المعتمدة.

 ستقوم الشركة من حین لآخر بتحديث البیانات والمعلومات الخاصة بالعمیل.   -ح
تقوم الشركة بتثبیت أنظمة أمنیة فعالـة ومتابعـة تطويرھـا لمنـع الوصـول غیـر المفـوض    -خ

للمعلومات الخاصـة بالعمیـل مـن قبـل أي شـخص بمـا فـي ذلـك مـوظفي الشـركة غیـر 
 المصرح لھم.

ركة الإجراءات الكفیلة بمراعاة موظفیھا والشركات والجھات المتعاملة معھـا ستتخذ الش  -د
والأطراف الأخرى التي يمكنھا الوصول إلى المعلومات الخاصة بالعمیل وإجـراءات السـرية 

 والخصوصیة المتبعة لدى الشركة.
المفتوحـة  بعـض الحسـاباتقد يكون ھناك شروط خصوصیة محددة وإضافیة تطبق على   -ذ

العمیل أو الخدمات المقدمة له على موقع الشركة وھذه الشروط ستكون إضـافیة  باسم
لمادة الخصوصیة والسرية ھذه. وفي حالة التضارب بین أحكام الخصوصـیة والسـرية فـي 
ھذه المادة وتلك الشروط الخاصة والإضافیة الأخرى فإن الشروط الخاصة والإضـافیة ھـي 

 التي يعتد بھا.
 

لن تكون الشركة تحت أي ظرف من الظروف مسئولة عن أية أضرار بمـا : المسؤولیة العامة .103
في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الأضرار المباشرة وغیر المباشرة أو الخاصة أو المرضـیة 
أو الناتجة، أو الخسائر أو المصروفات المترتبة فیما يتعلق بموقع الشركة أو استخدامه أو عدم 

العمیل أو أي طرف أو فیما يتعلق بأي فشل في الأداء، أو الخطـأ أو إمكان استخدامه من قبل 
السھو أو الانقطاع أو التعطل أو التأخیر في التشغیل أو البث أو بسبب فیروسات الكمبیـوتر أو 
تعطل الخطوط أو الأنظمة حتى ولو بلغت الشركة أو من يمثلھا باحتمال حصول تلك الأضرار أو 

ا أن الاتصال الانتقالي بمصادر إنترنت أخرى سیكون على مسـئولیة الخسائر أو المصاريف. كم
العمیل، وإن محتوى وصحة الآراء الواردة ومواقع الاتصال الأخرى التي توفرھا تلك المصـادر لـم 
يــتم التحــري عنھــا أو التحقــق مــن صــحتھا أو مراقبتھــا أو اعتمادھــا مــن قبــل الشــركة وتقــع 

 مسؤولیة ذلك على العمیل.
 

أو  الاتفاقیـة،لا يؤثر عدم نفاذ مفعول أو بطلان أي نص أو شـرط فـي ھـذه  ن الجزئي:البطلا .104
في الاتفاقیات الأخرى المتصلة بھا أو عدم صحته أو بطلانه على النصـوص والشـروط الأخـرى 

 بین الشركة والعمیل.
 
والبیانـات  الإشـعارات بإرسـالتقـوم الشـركة  الاتصالات مـع العمـلاء مراسـلات الشـركة: .105

لعمیل عن طريق البريد المسـجل إلـى آخـر عنـوان للعمیـل مسـجل لـدى الشـركة. وتعتبـر ل
) أيـام 7والبیانات المرسلة إلى العمیل أنھـا وصـلت وتـم اسـتلامھا خـلال سـبعة ( الإشعارات

إذا أرسلت بالفاكس شريطة ألا يشیر تقرير النقل لأي أخطاء أو وعمل من إيداعھا في البريد. 
 .عمل من إرسالھا ثلاثة أيامرونیاً خلال إذا أرسلت إلكت وأانقطاع في النقل 
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ما لم يوضح خلاف ذلك في ھذه الاتفاقیة، تكون أي تعلیمـات أو اتصـالات  مراسلات العملاء: .106
من العمیل إلى الشركة مكتوبة وموقعة مـن العمیـل وتعتبـر مسـلمة عنـدما يقـدمھا العمیـل 

 لدى لشركة.
 
سـواء كانـت عبـر (الخدمـة) أو أي  بینھما،بار جمیع الاتصالات يقر الطرفان على اعت السرية:  .107

ھـذه الاتفاقیـة  لإحكـاموسیلة أخرى تعتبر سرية بالكامل ويستمر الالتزام بھذه السرية وفقـاً 
 إلى ما بعد انقضاء ھذه الاتفاقیة.

 
میـل للشركة أن ترسل الكترونیاً عبر شبكة الانترنت إلـى الع الإلكترونیة: ويجوزالاتصالات  .108

بجمیع الاتصالات المطلوبة أو المنصوص علیھا في ھـذه الاتفاقیـة، بمـا فـي ذلـك دون تحديـد 
 تعديلات أو تحديثات لھذه الاتفاقیة. وأيكشوف الحساب وإشعارات التنفیذ والمراسلات 

 
يجــوز للعمیــل أن يختــار اســتلام الإشــعارات  البیانــات الإلكترونیــة: كشــوفالإشــعارات و .109

مــن المعلومــات حــول الأوراق المالیــة والعملیــات وحســابه الاســتثماري والكشــوف وغیرھــا 
بالوسائل الإلكترونیة. وتبذل الشركة كل جھد معقول للتأكد مـن كـون المعلومـات المسـتلمة 
إلكترونیاً معادلة إلى حـد بعیـد للمعلومـات التـي يمكـن للعمیـل اسـتلامھا فـي شـكل أوراق 

 مطبوعة.
 
العمیـل وفقـاً لممارسـته العاديـة، فـي كـل شـھر مـیلادي تزود الشـركة  الحساب:كشوف  .110

بكشف حسابي يبین جمیع العملیات المنفذة في حساب الاستثمار خـلال الشـھر المنصـرم 
بما في ذلك تفاصیل حول النقد والأموال والأصول الموجـودة فـي حسـاب الاسـتثمار والكلفـة 

كة حاسـماً ملزمـاً باسـتثناء والقیمة السوقیة لكل أصل في ذلك التاريخ ويكـون كشـف الشـر
) يوماً من تاريخ 30كتابة خلال ثلاثین ( هبالشركة  إبلاغالخطأ الظاھر الذي يجب على العمیل 
اعتبرت المعلومات الموجودة في الكشف صـحیحة  وإلاإرسال ھذا الكشف من جانب الشركة 

 ونھائیة.
 

بما فـي ذلـك النظـام  يحق للشركة أن تحفظ السجلات بالشكل الذي تراه حفظ السجلات: .111
 الإلكتروني أو أي نظام آخر والذي يكون صحیحاً وملزماً للعمیل.

 
يـدرك العمیـل ويقبـل ويوافـق علـى أن تكـون سـجلات الشـركة  نھائیة سـجلات الشـركة: .112

 الداخلیة حاسمة وملزمة باستثناء أي خطأ ظاھر.
 

الضـرورية علـى  للشركة في أي وقت تحـديث أو عمـل التعـديلات زيجو المعلومات:تحديث  .113
العملیـات فــي حســاب العمیــل الاســتثماري مــن أجـل أن يظھــر علــى الوجــه الصــحیح كافــة 
العملیات التي أجريت وعلى وجه الخصوص القیـد علـى حسـاب أو لحسـاب العمیـل المبـالغ 
والأصول لإتمام العملیة بشكل صـحیح وذلـك دون أن يكـون للعمیـل إمكانیـة الإدعـاء بأنـه قـد 

بھذه المبالغ أو الأصول. وإذا أصبح حساب العمیل مديناً بعد إجراء التحديث  سبق له أن تصرف
أو التعديل يخضع ھذا الحساب تلقائیاً لرسوم الحساب المكشـوف بمعـدلات تقررھـا الشـركة 

 جبة الدفع دون إشعار مسبق للعمیل.ووابمحض تقديرھا وتصبح مستحقة 
 
عشـر عن العلمیات المنفذة مـدة  لمالیةاسوف تحتفظ الشركة بالسجلات  حفظ السجلات: .114

, وبناءاً على سجلات الشركة وقیودھا الحسابیة سوف يتم إعداد كشـوف الحسـابات سنوات
 الدورية طبقاً لممارسات الشركة العادية وبالحد الذي يقتضیه النظام.

 
أن يقر العمیل ويوافق إن الشركة تتصرف نیابة عن العمیـل و :الأوامرمسئولیة العمیل عن  .115

جمیع العملیات التي تتم من خلال حساب العمیل تـتم لحسـابه وعلـى مسـئولیته. ويوافـق 
العمیل بھذا أن يعوض الشركة ويخلي طرفه وطرف الشركات المنتسبة إلیھا وأعضاء مجلـس 
إدارتھا ووكلائھا ومسـئولیھا وموظفیھـا عـن أيـه تبعـة وأضـرار ومطالبـات وتكـالیف ونفقـات قـد 

ا الشركة أو الشركات المنتسبة إلیھا أو أعضاء مجلس إدارتھا أو وكلائھـا أو تتكبدھا أو تتحملھ
عـن  مسـئولهمسئولیھا أو موظفیھا فیما يتعلق بھذه الاتفاقیة دون حدود. ولا تكـون الشـركة 

حفظ (الأصول) وعن بیعھا وشرائھا وعن تشـغیل الحسـاب الاسـتثماري وعـن أداء أي خدمـة 
باسـتثناء الإھمـال  الاتفاقیة،تنفیذ ھذه  وبموجبالعمیل وتعلیماته  لأوامراستثمارية تتم وفقاً 
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الفاضح أو سوء التصرف المتعمد مـن قبـل الشـركة أو أعضـاء مجلـس إدارتھـا أو مسـئولیھا أو 
موظفیھا. يوافق العمیل بأن يلتزم بجمیع الأحكام والشروط التي تنفذ الشركة بموجبھا شـراء 

 طرف المقابل.أو بیع (الأصول) لصالحه مع ال
 
لــن تتجــاوز  الاتفاقیــة،النظــر عــن أي نــص مخــالف فــي ھــذه  المســؤولیة: بصــرف حــدود .116

المسؤولیة القصوى للشركة لأي مطالبة أو مطالبات تنتج عن أو تتعلق بھذه الاتفاقیة إذا ثبت 
 استحقاقھا عن المتوسط الشھري للرسوم والعمولات والأتعاب عن الخـدمات المقدمـة التـي

) شھراً السابقة مباشرة لحدوث تلك المطالبـة 12عشر ( لأثنيالعمیل للشركة خلال دفعھا ا
بـأي حــال عـن فقــدان العمیـل لأعمــال أو أربــاح أو  مســئولهأو المطالبـات. ولا تكــون الشـركة 

السمعة التجارية أو عن أي خسائر غیر مباشرة أو استتباعیة أو أضرار جزائیة أو أي خسائر أو 
و تم إشعار الشركة بإمكان وقوع ھذه الخسارة أو ھذا الضرر وعندما ينشأ أضرار خاصة حتى ل

العمیل أو مخالفة العقد أو سوى ذلك. ولا تفرض نصوص ھذه الفقرة أي تبعة على  إھمالعن 
الشركة لا يكون خاضعاً لھا على نحو آخر بموجب ھذه الاتفاقیة (ولا تلغي أي تنازلات أو قیود 

ر) ولكنھا تعمل فقط على الجد من التبعة التي تقع فعلاً وفقاً لأحكـام ورادة فیھا في مكان آخ
 إذا وجدت. فیھا،أخرى 

 
في ھذه الاتفاقیة ھـي فقـط لغـرض الإسـناد ولا يجـب تفسـیرھا  نالعناوي الفقرات:عناوين  .117

 بأنھا تحد بأي طريقة في تفسیر أي من نصوصھا أو تؤثر فیھا.
 

بأنه قد قرأ ھذه الاتفاقیـة وأنـه أعطـى الفرصـة الكاملـة  العمیل ريق الاتفاقیة: بأحكامالعلم  .118
للحصــول علــى جمیــع التفســیرات والإيضــاحات اللازمــة والمعلومــات الأخــرى بشــأن الأحكــام 
والشروط والالتزامات والقیود الواردة فیھا. ويؤكد العمیل إن الشركة قـد وضـحت ونبھـت علـى 

مـل أو الاتجـار بالأسـھم والأوراق المالیـة مسألة الخسارة التي تنطوي على الاستثمار والتعا
العمیل عند توقیع ھذه  ويقروالأدوات المالیة الأخرى والصفقات وأن العمیل يدرك ذلك بالكامل. 

الاتفاقیة أنه أطلع على جمیع أحكام وشروط ھذه الاتفاقیة ويوافـق علـى الالتـزام بكـل ھـذه 
 الأحكام والشروط.

 
عند تبلـغ الشـركة بوفـاة صـاحب الحسـاب بشـھادة  لإفلاس:الوفاة أو فقدان الأھلیة أو ا .119

بموجب أمر قضائي فإن الشركة توقـف  شھر إفلاسهرسمیة أو فقد الأھلیة بحكم شرعي أو 
تشغیل الحساب أو الحسابات العائدة له وتحجز جمیع الأموال والأصول التي يكون أو سـیكون 

تسوية كامل المستحقات على الحساب  الحساب لاحقاً دائنا بھا أو موجودة لدى الشركة بعد
ولا يتم دفعھا لمسـتحقھا إلا بعـد صـدور الوثـائق اللازمـة مـن الجھـات المختصـة التـي تجیـز 

) لتحويـل 11في المادة ( إلیهحق المقاصة المشار  استخدامللشركة دفع تلك المبالغ. ويجوز 
یـل لسـداد أي مديونیـة للعم الأخـرىجزء من أو كل الرصید الدائن في الحساب أو الحسابات 

تسقط حقوق وصـلاحیات  ولا يحل.مستحقة علیه للشركة سواء حل موعد استحقاقھا أو لم 
الشركة الممنوحة لھا بموجب ھذه الاتفاقیـة كمـا لا تسـقط التزامـات العمیـل تجـاه الشـركة 

 بموجبھا بسبب وفاة العمیل أو عجزه أو إفلاسه.
 
أيـام عمـل  10الشركة كتابة وعلـى الفـور، خـلال  غبإبلايلتزم العمیل  الشكاوى والنزاعات: .120

على الأكثر بأي شكاوى أو خـلاف متعلـق بـأي خطـأ ظـاھر أو تنـاقض قـد يقـع فـي تعـاملات 
الشركة, أو أي اعتراض أو نزاع آخر يتعلق بحساب الاستثمار ، وأي شكوى أو اعتـراض يصـدر 

نفیذ أو التأخیر في تنفیذ التعلیمات عن العمیل فیما يتعلق بالتناقض الظاھر أو بتنفیذ أو عدم ت
أو الاتصالات أو الإشعارات أو التدابیر التي تتخذھا الشركة ويلزم رفعھا فوراً خلال الوقت الـذي 
تحدده الشركة وإلا اعتبـر مـا جـاء فـي ھـذه البیانـات والمسـتندات والإشـعارات وغیرھـا مـن 

ه باستثناء الخطأ الظاھر. ومن المفھـوم التدابیر المذكورة أعلاه صحیحاً وأن العمیل موافق علی
والمقبول به من قبل العمیـل أن الموافقـة الصـريحة أو الضـمنیة علـى بیـان الأرصـدة يتضـمن 
القبول بجمیع البنود والمرجعیات الواردة فیھا. وفي حـال الأرصـدة المدينـة يقبـل العمیـل بـأن 

القانونیة. ويتحمل العمیل أي خسارة الموافقة على البیان يتضمن إقراراً بالدين وفقاً للنصوص 
 .تنتج عن أي شكوى متأخرة

 
يجـو للشـركة بنـاء علـى أوامـر الجھـات المختصـة  الحجز القانوني والحجـوزات الأخـرى: .121

والجھات القضائیة المبلغة لھا أن تقوم بحجز وتجمید حساب العمیل, بصرف النظـر عـن صـحة 
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لا تكون الشركة مسئولة عن أي آثار أو أضـرار ھذا الحجز من الناحیة الشكلیة أو الموضوعیة و
 تترتب على ھذا التصرف.

 
تخضع ھذه الاتفاقیة وتفسر طبقاً للأنظمة والقوانین النافذة في المملكة الأنظمة المطبقة:  .122

الوصـول  وعـدم العربیة السعودية وفي حل النزاعات والخلافات التي تنشأ عن ھـذه الاتفاقیـة
أي جھة  أو لجنة المنازعات في الأوراق المالیة فان على اختصاصيوافق الطر  إلى حل ودي,

 , بما لا يعارض أحكام الشريعة الإسلامیة.لحل النزاع قضائیة مختصة أخرى
 
 
تخضـع ھـذه الاتفاقیـة وتفسـر وفقـاً لقـوانین المملكـة  القانون الواجب الانطباق الضـابط: .123

 العربیة السعودية.
 

 
الاتفاقیة والاتفاقیات المتصلة بھـا ذات طبیعـة مسـتمرة يجـوز  ھذه ھا:مدة الاتفاقیة وانتھائ .124

ھـذه الاتفاقیـة. ويجـوز  أحكـامللشركة أن تعلقھا أو تنھیھا في أي وقت بمحض تقديرھا وفق 
للعمیل أن ينھي ھذه الاتفاقیة بإعطاء الشركة إشعاراً كتابیاً بـذلك لا تقـل مدتـه عـن ثلاثـین 

من أحكام ھذه الاتفاقیة أو يجوز للشركة أن تنھي على الفور ) يوماً. وإذا أخل العمیل بأي 30(
 ھذه الاتفاقیة وتوقف دخول العمیل إلى (الخدمة) واستعمالھا.

 
وقوع مثل ھذا الإنھاء ودون المساس بحقوق الشركة تصبح جمیع المطالبات  دعن الإنھاء: آثار .125

م والأتعـاب المسـتحقة ضد العمیل مستحقة الدفع فوراً دون إشـعار، بمـا فیھـا جمیـع الرسـو
جبة الدفع بموجب ھـذه اوالمبالغ غیر المسددة الأخرى الللشركة بموجب ھذه الاتفاقیة وكل 

الاتفاقیة , وتسقط جمیع التزامات الشركة المقررة في ھذه الاتفاقیة تجاه العمیل كمـا يحـق 
) 11(المـادة فـي المقاصـة حسـبما جـاء فـي للشركة دون إشعار مسبق أن تمارس حقوقھا 

 لاستیفاء مديونیة العمیل. وما قد تقرره اتفاقیات أخرى بین الطرفین.
 
ومع مراعاة تسوية أي أتعاب ونفقات ورسـوم مسـتحقة للشـركة  قفل الحسابات: إجراءات .126

المترتبـة علـى تشـغیل في ذمة العمیل ومع مراعاة إنجاز جمیع الأمـور القانونیـة والإجـراءات 
ــة بتســلیم ال الحســاب، تقــوم الشــركة ــع (الأصــول) ومســتندات الملكی ــل أو لأمــره جمی عمی

فقات التـي تقديم بیاناً بجمیع الصـ والمحفوظة في حساب العمیل الاستثماري لدى الشركة 
لا تكون الشركة ملزمـه بالقیـد ارية, والعمیل حسبما تقتضیه الأنظمة الس أجريت في حساب

) إلــى أن تكــون الشــركة قــد لحســاب العمیــل أي عائــدات أو توزيعــات أو حقــوق لأي (أصــول
 استلمت ھذه العائدات أو التوزيعات أو الحقوق من الطرف المقابل المعنى.

 
إن جمیع النماذج والمستندات المرفقة بھذه الاتفاقیة والمستندات  حجیة النماذج الملحقة: .127

جزأ من الأخرى التي تمت تسمیتھا أو الإشارة إلیھا في ھذه الاتفاقیة، سوف تعتبر جزءاً لا يت
 وفقاً لھذا الأساس. والاعتماد علیھا ھذه الاتفاقیة ويتم تفسیرھا وتطبیقھا

 
 وأنـاكاملـة  أحكامھـاقد قـرأت وفھمـت  أكونبتوقیعي على ھذه الاتفاقیة العمیل: اقر  إقرار .128

الـواردة  والأحكـامالمعتبرة شرعاً, واقر وافـق علـى خضـوعي لجمیـع الشـروط  الأھلیةبكامل 
خدمة من خدمات التشغیل  بأيوالشروط المتعلقة  للأحكامأخضع مباشرة  سوف وإننيفیھا, 

 بعد موافقة الشركة على تقديمھا لي.
 

  اسم العمیل:

 التاريخ:

 :التوقیع
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 لعمیلا توقیع بطاقة
 لعريضا لخطا ودحد عن وجلخرا معدو لمخصصا نكالما خلدا لتوقیعا نرجو  
 

  الجنسیة:
 رقم الھوية: 

 
 
  

 :الجنسیة
 : رقم الھوية

 
 
 
 

 :قیعمتطلبات التو
      دمنفر �
      كمشتر �
 ............................................ ى:خرأ تتعلیما �

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 لاستعمال الشركة فقط
 رقم الحساب 

           
 

 اسم صاحب الحساب
           

 
 بیانات العمیل وھويته وتوقیعه.من ق تحقالمراجعة والتمت 

 
 إدارة الثروات والعناية بالعملاء:

 ............................................اسم الموظف
 ............................................التوقیع  
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 معلومات الحساب الاستثماري ومحفظة الأوراق المالیة 

 )فقط الشركة لاستعمال(
 ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  تم فتح حساب استثماري باسم العمیل برقم
    تم فتح محفظة أوراق مالیة في النظام برقم

 ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الخدمة المقدمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خدمة التنفیذ عبر الانترنت 
 لھاتف الآليخدمة التنفیذ عبر ا 
 خدمة التنفیذ عبر الھاتف المباشر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المطابقة والالتزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرھابإدارة 

 التوقیع سم الا

 

 إدارة العملیات

 التوقیع ل البیاناتاسم مدخ

 التوقیع المشرف/ المدير

 
 
  



  

 

  

 إشعار هام 

 

 

 

 



  

 

 
Date:        /       /     
 

 
Brokerage Fee Discount Form 

 
 

UClient Details: 
 
Client Name:  
Client No. :  
        

The Type of  Identity : 
I.D.                              Iqama                       Passport                       C.R.  
No. :  

          
 

 

Portfolio DetailsU 
 

Portfolio No.  :  

Discount  :             % 
 

Client Signature:  
 
Note: The offered discount is linked/related to OBIC commission only. Tadawul/CMA commission is not subject to any discount. 

 

For Staff use only :U 
 

Signature Name Division 
   

WMD 

   
CLD 

   
BFD 

 

Management Approval :U 
 
Name:                                                                                                      Signature:  

 




